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IDENTIFICATION

L’Organisme Gestionnaire :

Mairie de BOUFFEMONT
45, rue de la République
95570 Bouffémont
Tel : 01.39.35.43.83

Le Maire : Claude ROBERT

Adjointe au Maire chargée des affaires sociales : Viviane DECERLE
Conseillere municipale déléguée au centre social : Bernadette HUGELE
Directrice Générale des Services : Valérie BOUDIES

Directrice du centre social : Marion PETITIJEAN

Le Centre Social :

Espace Eiffel

2 bis, rue Eiffel
95 570 Bouffémont
Tel : 01.39.91.20.07

Adgréments antérieurs :

Le centre social de Bouffémont est agréé par la CAF depuis le 20 juillet 1977.
Agrément régulierement renouvelé depuis cette date.

Dernier en cours : 2016 — 2019.
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INTRODUCTION

Conformément a la circulaire de 2012 de la CAF, la municipalité de Bouffémont a réfléchi a la
gualification de I'équipe du centre social.

Tenant compte des objectifs inscrits dans le projet social de 2016, la directrice a entamé en
octobre 2016 un double cursus de formation qualifiante (CAFERUIS et Master EPDIS) qu’elle
a validé en mars et en juillet 2018.

La référente famille recrutée en février 2016, titulaire d’'un diplédme d’éducatrice spécialisée, a
passé avec succes le concours d’assistant socio-éducatif, elle a ainsi pu étre nommeée
stagiaire de la fonction publique territoriale en mars 2018, la confirmant ainsi dans son poste.

L'équipe a été renforcée en aolt 2017 par un animateur socio-culturel, titulaire, afin de
développer les activités en direction des adultes / seniors.

Depuis toujours, le centre social peut compter sur un grand nombre de bénévoles (environ
37) pour mener a bien 'ensemble des activités proposées.

Les élu(e)s, I'équipe, professionnelles et bénévoles, les usagers du centre, les partenaires et
les habitants se sont associés pour élaborer ensemble un diagnostic partagé et construire les
axes du prochain projet social.

Le challenge de I'équipe du centre social sera de prolonger cette dynamique et la
participation des habitants et des professionnels a la vie de la structure au-dela du projet
social mais pour les années a venir.
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CHAPITRE -1

PRESENTATION DE LA VILLE

La Region Le Département L’ Arrondissement

A. FICHE D’IDENTITE DE LA VILLE :

Région : lle de France

Département : Val d’Oise

Arrondissement : Sarcelles

Canton : Domont

Intercommunalité : Communauté d’Agglomération Plaine Vallée depuis janvier 2016

Commune de Bouffémont :

Code Postal : 95570

Population : 6205 habitants (Insee 2015)
Superficie : 4,51 km2

Densité : 1375 hab./km2
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B. QUELQUES ELEMENTS HISTORIQUES :

Le village de Rémolle, comme le baptisérent les gaulois, prit naissance sur le flanc nord de la
forét de Montmorency, offrant sécurité, nourriture et eau, nécessaires aux habitants.

L'appellation de BOUFFEMONT semble venir du nom d’anciens propriétaires terriens, les
« Bouffé » auxquels on doit notamment la construction de I'église St Georges au Vlleme
siécle. La plus ancienne mention connue date de 1137 ou une donation ecclésiastique cede
notre territoire a 'abbaye Saint-Martin-des-Champs.

Durant plusieurs siécles, Bouffémont sera une possession ecclésiastique réputée pour la
gualité de ses dentellieres.

Au XIXeme siecle, le village de Bouffémont devient essentiellement une terre agricole.

C. CHRONOLOGIE DE CONSTRUCTION ET DE PEUPLEMENT :

En 1901, le village compte 316 habitants, essentiellement des agriculteurs.

Le bati bouffémontois s’est développé selon plusieurs étapes, structurées dans un premier
temps par la RD44 et la forét de Montmorency, et dans un second temps a partir de la gare.

Ainsi en 1968, Bouffémont compte 775 habitants et en 1975, 3154.

La ville n’a pas cessé de s’agrandir depuis les années 70 par la construction de logements
diversifiés (HLM et Copropriétés) pour arriver actuellement a 6205 habitants.

En 2018, un nouveau quartier a été livré (appartements, pavillons en accession a la propriété
et logements sociaux) soit au total 184 logements en plus.
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D. DONNEES SOCIOLOGIQUES DE LA POPULATION DE LA VILLE (DONNEES IN-

SEE)

Population par tranche d’age :

2012 % 2015 %
Ensemble 6022 100 6205 100
0al4ans 1335 22,2 1350 21,8
15429 ans 1106 18,4 1135 18,3
30 a 44 ans 1228 20,4 1258 20,3
45 a 59 ans 1220 20,3 1252 20,2
60 & 74 ans 799 13,3 819 13,2
75 et plus 334 5,5 392 6,3
Population par sexe et par age en 2015 :
Hommes % Femmes %
Ensemble 3060 100 3145 100
0al4ans 721 23.6 629 20
15429 ans 595 19,4 541 17,2
30 & 44 ans 586 19,2 671 21,3
45 a 59 ans 630 20,6 622 19,8
60 & 74 ans 382 12,5 436 13,9
75 a 89 ans 138 4,5 206 6,6
90 ans et plus 7 0,2 40 1,3
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Composition des familles (nombre des ménages) :

2012 2015
Couple avec enfants 881 892
Familles monoparentales 285 290
Hommes seuls avec enfants 54 55
Femmes seules avec enfants 231 235
Couple sans enfant 508 518
Hommes seuls 156 159
Femmes seules 289 296
Population (15-64 ans) par type d’activité en % :
2012 2015
Actif ayant un emploi 66,3% 66,2%
Chémeurs 8,7% 8,6%
Etudiants 12,2% 12,3%
Retraités 6,1% 6,1%
Autres inactifs 6,7% 6,8%

Analyse :

Les données statistiques montrent une certaine stabilité de la population, notamment au
niveau de la composition familiale et de la part d’actifs. Nous pouvons néanmoins noter un

vieillissement de la population.
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E. PRESENTATION DES QUARTIERS ET DES EQUIPEMENTS :

La ville de Bouffémont est divisée en 3 quartiers :

Les Hauts Champs :

Ce quartier s’étend de la gare au Trait d’Union. Il comprend le plus grand nombre de
logements sociaux (356) et d’habitants, ainsi qu’'un nombre important d’équipements :

- Le centre culturel et sa bibliotheque

- Les accueils de loisirs maternels et élémentaires

- L’espace Eiffel comprenant le centre social et le CCAS

- La maison de la petite enfance

- Un foyer pour personnes handicapées « Louis Fievet » (APF)

- Un foyer logement (résidence autonomie Arpavie) pour personnes agees
- Une école maternelle et élémentaire

- Un service de prévention spécialisée (IMAJ)

- Un centre d’activité Isba comprenant un cabinet médical et paramédical
- Un péle d’activité géré par la SOBEFA

- Des commerces, la poste, le marché

- Etlagare

Le Trait d’'Union :

Ce quartier est situé entre les Hauts Champs et le Village, c’est un quartier plus
résidentiel et plus pavillonnaire, néanmoins la rue des Tonneliers comporte 150
logements sociaux qui apportent de la mixité sociale et 'Orée des Elfes construite en
2007 comporte des logements privatifs et un cabinet médical.

Les équipements de ce quartier sont :

- Le gymnase et les terrains de sport
- Le college

- Le service animation jeunesse

- Une école maternelle et élémentaire
- Un cabinet médical

» Page 10



e Le Village:

Ce quartier historique, proche de la forét de Montmorency, comprend de I'habitat
ancien diversifié et des logements a loyer modéré (142 logements).

Les équipements de ce quartier sont :

- La mairie
- Un péle d’activités professionnelles, Sobefa
- Un EHPAD : maison de retraite médicalisée « Jardin de Cybele »

- Le centre médical Jacques Arnaud (centre de soins, de rééducation et de
formation)

- Une école maternelle et élémentaire

- Quelques commerces : boulangerie, restaurants,

9-Cimetiére
10-Eglise §* George:
11-Eglise Protesta

30 332 -Boulodromes.
33.Complexe sportif .
34-Court de tennis .

35,36- Terﬂlnsdeb:skel
37-Terrain en herbe (footb

Structures munmpales

1-Accueil de Loisirs Maternel.........

2-Accueil de Loisirs Elémentaire 12 316-Aires de Jeux.. , B2

3.Centre culturel.. 17-Parc Maenza... (@]
4. Espace Eiffel. 18- Parc de la Mairi 2 38 Ferme d'activité............oeens
5.Espace Lesseps . 19-Terrain d'Aventures. 3 39-Zone d'Activité de la gare... H
6-Hoteldeville.........

7-Maison de la Petite En
8-Service Animation Jeunesse..... |
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F. DIAGNOSTIC DU TERRITOIRE :

Le 19.10.2018, dans le cadre de la préparation du renouvellement du projet social, nous
avons réuni les partenaires institutionnels afin d’élaborer un diagnostic partagé du territoire.
Nous avons travaillé sur les points forts de la commune, les faiblesses du territoire afin de
réfléchir aux besoins des habitants.

Il ressort les éléments positifs suivants :

Les commerces de proximité
La gare

Les nombreuses activités et animations: centre culturel, centre social,
associations

Des équipements municipaux accessibles aux personnes en situation de
handicap

Une dynamique associative riche
Une bonne cohésion et collaboration entre les différents services de la ville

Des services sociaux présents au centre social, un service de proximité

Selon les partenaires, les faiblesses du territoire sont souvent des sujets d’inquiétudes, a

savoir :

Un manque de connaissance de la part des habitants de ce qui se fait sur la
commune, manque de communication, d’information, ...

Une mobilité inter-quartier difficile, manque de transport gare/village
3 quartiers tres différents et cloisonnés

L’absence de consultation PMI depuis janvier 2016

Risque de fermeture de la poste et du distributeur de billets

Départ a la retraite des médecins généralistes

Manque de solution d’accueil ponctuel pour les enfants en bas &age (non
scolariseés)
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G. PERSPECTIVES ET ENJEUX':

Apres la construction et la livraison de I'éco-quartier en 2018, I'enjeu est maintenant I'accueil
et lintégration des nouveaux habitants dans les différents services de la ville et leur
implication dans la vie de la commune.

A ce titre, le groupe scolaire des Hauts-Champs ainsi que le restaurant scolaire, ont été
agrandis et le nombre de places en accueil de Loisirs augmenté.

Prochainement, dans le cadre d’'un contrat régional, la ville va construire un nouveau
gymnase et de nouveaux locaux pour le service d’animation jeunesse.

En lien avec le bailleur, France Habitation, et la réhabilitation des immeubles du quartier des
Hauts-champs, la ville va réaménager le « cceur de ville » : accés aux commerces, marché,
poste, places de stationnement, ...

En parallele, les élus veillent a garder constant voire a augmenter le nombre de
professionnels de santé malgré des départs a la retraite prévus.

La municipalité se bat aussi pour maintenir un bureau de poste, seule agence bancaire et
seule structure ayant un Distributeur Automatique de Billets, sur la commune.

La ville poursuit ses efforts en matiére de logement et d’insertion en signant une convention
avec I'’Association du Coté des Femmes et en renouvelant celle avec I'association Espérer
95 pour I'hébergement de personnes en difficulté.

En lien avec les associations de solidarité et notamment Solidarité Nouvelle face au
Chémage, la ville s’est engagée pour participer au programme « Territoires Zéro Chémeur de
longue durée » qui vise a proposer a tous les chdmeurs de longue durée volontaires présents
depuis plus de 6 mois dans le territoire (Moisselles / Bouffémont) un emploi a durée
indéterminée, adapté a leur savoir-faire et a temps choisi.

Au vu du vieillissement de la population, la ville va participer au programme de lutte contre
l'isolement des séniors en lien avec le conseil départemental et 'association Unis Cité. A ce
titre, elle accueille 2 jeunes en contrat civique pour une durée de 9 mois a compter d’octobre
2018.

La ville va également signer fin janvier avec le département la charte du bien vieillir en Val
d’Oise.
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EN RESUME, BOUFFEMONT C’EST :

Une ville du Val d’Oise

6253 habitants

Une ville en constante évolution depuis les années 1970

Comprenant plus de 27% de logements sociaux

Une gare mais peu de transport inter-quartiers

Une population vieillissante
3 quartiers distincts et différents

De nombreux équipements publics municipaux et une richesse associative
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CHAPITRE -2
PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL

A. HISTORIQUE ET SITUATION GEOGRAPHIQUE :

Le batiment, situé au 2 bis rue Eiffel, est au cceur du quartier des Hauts champs. Il a été
construit en 1971 en méme temps que les immeubles HLM. Les locaux appartiennent a
'APES, organisme de développement social du bailleur, France Habitation.

Le centre social de Bouffémont est dés I'origine une structure municipale. Depuis septembre
1977, la ville est conventionnée par la CAF et bénéficie a ce titre de financement.

Le centre a bénéficié régulierement de travaux d’agrandissement et de rénovation. Le
ravalement extérieur est prévu pour 2019.

Le centre social Eiffel est entouré d’espaces verts, a proximité des habitations et des
équipements : commerces, centre de loisirs, écoles, ...

En 2008, la municipalité a souhaité ouvrir une annexe au Village afin d’étre plus proche des
habitants de ce quartier. En 2011, une convention d’occupation est signée avec le bailleur
France Habitation pour occuper un logement de type F4.

En janvier 2018, la ville a décidé de mettre fin a cette convention. En effet, ces locaux, a
vocation de logement d’habitation pavillonnaire, n’apportait pas toutes les conditions de
sécurité nécessaire a I'accueil du public. De plus, ce local était essentiellement utilisé pour
'accompagnement a la scolarité, deux soirs par semaine. Ainsi cette activité a été transférée
en Mairie et le pavillon a été rendu au bailleur.
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B. LES LOCAUX :

Centre Social Eiffel

Superficie

397 m2

Accessibilité aux personnes a
mobilité réduite

Oui

Organisation de I'espace

4 bureaux pour I'équipe

Une cuisine

4 bureaux de permanence sociale : CCAS, SSD,
associations

Couloir et salle d’attente

4 salles d’activités

3 espaces de rangements

4 sanitaires
C. LES HORAIRES D’OUVERTURES :
Les horaires de I'Espace Eiffel sont :
Lundi Fermé au public | 13h30 — 18h
Mardi 8h30 - 12h 13h30 — 18h
Mercredi 8h30 - 12h 13h30 - 18h
Jeudi 8h30 — 12h 13h30 — 18h
Vendredi 8h30 - 12h 13h30 — 16h

Le centre social Eiffel est ponctuellement ouvert en soirée ou le weekend a l'occasion de

réunions associatives ou d’animations.
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D. EQUIPE SALARIEE :

L’équipe est composée de 4 personnes (Fiches de poste en annexe) :

e Ladirectrice : Marion PETITJEAN a temps plein a ce poste depuis juillet 2015

e Une animatrice Référente Famille : Séverine WILLIOT, en poste a temps plein depuis
février 2016

e Un animateur socio-culturel : Jean Daniel RIZZO a 80%, a ce poste depuis aolt 2017

e Une chargée d’accueil : Isabelle SURSIN, a temps plein, en poste depuis 2002

Organigramme :

Claude ROBERT, Le Maire

Viviane DECERLE, Adjointe au Maire chargée des Affaires Sociales

Bernadette HUGELE, Conseillére Municipale déléguée au centre social

\ 4

Valérie BOUDIES, Directrice Générale des Services

\ ¢

Marion PETITJEAN, Directrice

Référente Famille : Animateur socio-culturel : Chargée d’accueil :

Séverine WILLIOT Jean-Daniel RIZZO Isabelle SURSIN
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E. LES BENEVOLES :

L’équipe salariée du centre social est aidée dans ses missions par une bonne trentaine de
bénévoles (dont une majorité pour le coup de pouce) :

e 21 pour le coup de pouce (dont 16 centre social Eiffel et 5 au village)

¢ 5 animent l'atelier informatique B@sic

e 5 animent les cours d’alphabétisation

e 2 animent le cours de couture

e Et 1 assure la mission d’écrivain public

Les bénévoles participent activement a la vie du centre. Sans eux, de nombreuses activités
ne pourraient pas avoir lieu.

Cette force bénévole est précieuse et complémentaire a I'action des professionnels.

Les bénévoles sont en majorité des habitants de la commune et des retraités. Certains
peuvent étre a la fois bénévoles et usagers sur des activités différentes.

Une fois par an, le centre social organise «le repas des bénévoles », ce moment de
convivialité permet de les remercier de leur implication, de faciliter les échanges, et de
renforcer les liens entre les différents secteurs d’activités.

En 2018, un petit groupe de bénévoles avec l'aide de I'équipe salariée et du service
communication de la ville, a réalisé un livret d’accueil destiné aux nouveaux bénévoles. |l
explique ce qu’est un centre social, ce que fait le centre social Eiffel, ce qu’est un bénévole et
le réle de chacun, bénévole et salarié.

F. NOS PARTENAIRES :

Le centre social accueille dans ses locaux différents professionnels :
e Le Centre Communal d'Action Social (un agent communal) est présent en
permanence au centre social ce qui permet une orientation facilitée du public.

e Permanence de l'assistante sociale du Conseil Départemental 2 fois par semaine et
tous les 15 jours de sa collégue Conseillere en économie sociale et familiale.

e Présence de la CAF : une animatrice encadre I'atelier créatif Patchwork

e Présence d’associations : Secours Populaire, SNC (Solidarit¢é Nouvelle face au
Chémage), Tremplin 95 (association intermédiaire d’insertion), AAF (Action Avenir
Formation, suivi des bénéficiaires du RSA).

e OQOutre un accueil de proximité pour les habitants, cela permet aux professionnels
d’avoir des échanges sur certaines situations ou problématiques complexes.
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Au cours des 3 derniéres années, nous avons « perdu » des permanences de partenaires qui
ont revu leur mission et leur priorité de travail. C’est notamment le cas de l'infirmiére de la
PMI et de I'assistante sociale de la CAF. Les habitants de Bouffémont doivent maintenant se
déplacer sur les communes environnantes.

A partir de janvier 2019, 2 travailleurs sociaux de la CAF vont revenir faire des permanences
au Centre social.

Les professionnels fréquentant régulierement la structure sont demandeurs de temps de
travail en commun, de partage et d’élaboration commune de projet et non pas seulement de
«se croiser ».

Le Centre social travaille également avec de nombreux partenaires sur différents projets
préecis :

e Les écoles de la ville et le college

e L’association de prévention spécialisée IMAJ

e Larésidence des Myosotis et le jardin de Cybele

e L'APES

e L'OMCA

e La Feédération des Centres Sociaux

e Culture du cceur

e Les autres services municipaux : la maison de la petite enfance, le centre culturel, la
bibliothéque, le service enfance, le service d’animation jeunesse, le CCAS, ...

G. PLANNING TYPE D’'UNE SEMAINE ET FREQUENTATION DU CENTRE :

Matin Aprés-midi

Lundi Réunion d’équipe Jeux de société / Art création / tremplin + permanences AAF + CAF

Accompagnement scolaire village

Mardi Permanences SNC et CAF Alphabétisation / Permanence SSD
Informatique / Patchwork Accompagnement scolaire hauts champs
Mercredi | Permanence SSD Atelier parents/enfants
Couture / Sophrologie Alphabétisation
Jeudi Permanence SSD Informatique / Alphabétisation orale
LAEP Les P’tits Lutins Accompagnement scolaire hauts champs
Vendredi | Permanence AAF Permanence CAF

Atelier Cuisine ou bien-étre ou | Accompagnement scolaire village
parents/enfants Patouille

Intervenants extérieurs / bénévoles + salariés / bénévoles seuls / salariés
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Nous pouvons comptabiliser environ 55 personnes par semaine fréquentant régulierement
les activités et ateliers du centre, ainsi qu’une trentaine de personnes venant aux différentes
permanences sociales (CCAS, AAF, SSD, CAF).

A cela s’ajoute 2 fois par semaine les bénévoles et les enfants de 'accompagnement a la
scolarité du quartier des Hauts-champs, soit environ 40 personnes.

Mais aussi, toute personne qui s’adresse a I'accueil du centre social pour un renseignement,
une information, une inscription, une orientation ...

Ainsi nous pouvons estimer accueillir 11 000 personnes par an, soit environ 40 personnes
par jour.

H. LE CONSEIL DE MAISON :

Le conseil de maison a été créé par délibération du conseil municipal en juin 2009.
Il a pour objectif de dynamiser et de favoriser la cohésion des participants du centre social.

Suite aux élections municipales de mars 2014, la composition du Conseil de Maison a été
modifiée. Il se compose désormais de 12 personnes représentant les différents services et
associations de la ville utilisant ou travaillant avec le centre social : OMCA, OBS, secours
populaire, secours catholique, Tremplin 95, SNC ainsi que des bénévoles et habitants
fréquentant la structure.

Les élues chargées des affaires sociales et déléguées au centre social avec l'aide de la
directrice du centre animent cette instance participative.

Le conseil de maison a servi de base au comité de pilotage pour le renouvellement du projet
social en 2015, il a, par la suite, été réuni en septembre 2016 et en mai 2017.

Au vu de 'absence d’habitants-usagers du centre et de la faible mobilisation des partenaires
associatifs, les élus ont décidé de ne plus réunir cette instance, mais de réaliser des bilans
réguliers avec les habitants a chaque fin d’activité autour d'un moment convivial (godter,
expo photos, ...)

» Page 20



I. CONDITIONS ADMINISTRATIVES ET TARIES :

Pour participer aux activités du centre, les habitants doivent étre adhérents.
Pour certains ateliers et / ou sorties, une participation financiére est demandée.

Les tarifs actuels n’ont pas été réévalués depuis 2009, il est envisagé de les revoir pour la
rentrée de septembre 2019 et de les réactualiser tous les 3 ans environ.

Tarifs actuels :

Habitants Extérieur
Bouffémont
Bénévole Gratuit Gratuit
Adhésion annuelle individuelle * 4,50€ 9,00€
Adhésion annuelle familiale* 8,00€ 16,00€
Participation annuelle a une activité* 17,50€ 17,50€
Participation en cours d’année a une activité* 8,75€ 8,75€
Tarif adulte pour une sortie 4,00€ 4,00€
Tarif enfant pour une sortie 2,00€ 2,00€

*année scolaire

Outre la participation aux animations proposées au centre social, 'adhésion permet aussi
aux familles d’étre informées, de recevoir les programmes, des invitations a des événements
ponctuels. Elle favorise leur implication et leur participation.

J. LE BUDGET :

Le budget du centre social est en constante augmentation depuis plusieurs années.

Nous nous effor¢cons de diversifier nos financements, en sollicitant le bailleur, le département
et la CNAV, néanmoins c’est la municipalité qui permet I'équilibre.
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Les charges :

Type de charges 2015 2016 2017
Achats 13 196€ 12 038€ 12 461€
Services extérieurs 3 593€ 2 199€ 5 974€
Autres services extéerieurs 5 841€ 9 585€ 18 095€ *
Charges de personnels 158 567€ 177 439€ ** 179 557€ ***
Total 181 197€ 201 261€ 216 087€

*Frais de formation de la directrice

**remplacement congés maternité de la directrice

***arrivée d’'un animateur en plus

200000€
180000€
160000€
140000 €
120000€
100000€
80000€
60000€
40000€

20000€

LES CHARGES

Autres services
extérieurs

W 2015 13196€ 3593€ 5841€ 158567 €
W 2016 12038€ 2199€ 9585€ 177439 €
w2017 12461€ 5974€ 18095€ 179557 €

. Emm

Achats Services extérieurs

Charges de personnels

m2015 m2016 m2017
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Les recettes :

Type de recettes 2015 2016 2017
CAF Animation globale 54 023€ 53 012€ 50 715€
CAF Animation Familles 13 213€ 17 987€ 21 983€
CAF LAEP* 4 265€ 1379€ 1720€
CAF CLAS 6 730€ 6 732€ 7 464€
CAF REAAP 625€ 800€ /
CAF Projets 4 000€ 4 000€ 4 000€
Participation des usagers 1 962€ 2 885€ 2 913€
APES 200€
CNAV 3 100€**
Département LAEP 660€
Commune 96 379€ 114 466€ 123 332€
Total 181 197€ 201 261€ 216 088€
*LAEP : Lieu d’accueil enfants parents, arrét au village a compter de 2016.
*CNAV : Caisse Nationale d’assurance vieillesse, conventionnement pour 2 ans, 2017/2018
LES RECETTES
140000€
120000¢€
100000 €
80000€
60000€
40000€ II
20000€
_ £ II - [ ]| | - - —
CAF CAF Participa Départe
Animatio Animatio|  CAF CAF CAF CN: tion des  APES CNAV ment Commun
LAEP CLAS REAAP  Projets =
n globale . Usagers LAEP
Familles
m2015 54023 | 13213 4265€ | 6730€ 625€ 4000€ | 1962€ 96379
m2016 53012 | 17987 1379€ | 6732€ 800€ 4000€  2885€ 114 466
2017 50715 | 21983 1720€ | 7464€ 4000€ | 2913€ 200€ | 3100€ | 660€ 123332

H 2015 m2016 m2017
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K. LA COMMUNICATION :

Chaque année, a l'occasion de la rentrée scolaire, I'ensemble des supports de
communication sont réactualisés :

- Une plaquette présentant 'Espace Eiffel dans sa globalité

- Flyers et affiches pour les ateliers Alphabétisation, Patchwork, Couture et
Informatique

- Flyers de présentation des P’tits Lutins (LAEP)

Les activités et animations ponctuelles (sorties ou ateliers) font I'objet d’'une communication
spécifique, mise a disposition des habitants dans les lieux publics mais également adressée
aux habitants adhérents du centre social.

L’équipe du centre social mais aussi les partenaires présents dans nos locaux se font
souvent le relais de nos outils de communication, ils accompagnement oralement les
documents mis a disposition.

L’ensemble de la communication écrite est également relayée sur le site internet de la ville :
www.ville-bouffemont.fr et sur la  page Facebook  du centre  social :
www.facebook.com/centresocial.eiffel, ainsi que sur les panneaux lumineux de la ville.

Le journal municipal « les Nouvelles » peut également se faire I'écho de l'actualité et des
réalisations du centre social.

Le programme des sorties et animations d'été est distribué dans toutes les écoles
(maternelles et élémentaires) de la ville.

A cela s’ajoute la communication informelle, le bouche a oreille, les voisins et amis des
adhérents du centre et les orientations réalisées par nos partenaires. Ceci est un véritable
vecteur d’'information non négligeable.

Depuis janvier 2018, nous rédigeons une lettre d’information mensuelle, adressée a nos
bénévoles et partenaires (ayant une permanence dans le centre social) afin qu’ils puissent
aussi étre des relais.

Cela a aussi permis a des bénévoles de s’inscrire a des activités en tant qu’habitants de la
commune.
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LE CENTRE SOCIAL EIFFEL, AUJOURD’HUI, C'EST :

» Un centre social qui existe depuis longtemps et agréé par la CAF depuis 1977

» Une équipe de 4 agents salariés qui bénéficie de I'appui de I'ensemble des services
municipaux (technique, comptabilité, ressources humaines, communication, ...)

» 37 bénévoles actifs

» 135 adhérents environ, dont 51 nouveaux en 2018

» Environ 40 personnes accueillies par jour

» Un budget de plus de 200 000€

» Des supports de communication réactualisés tous les ans

» L’actualité du centre sur le site internet de la ville et sur la page facebook du centre

» Des bénévoles, des partenaires et des élues fortement impliqués dans la vie de la
structure et dans la démarche de renouvellement du projet social
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CHAPITRE -3

EVALUATION DU PROJET SOCIAL 2016/2018

A. RAPPEL DES VALEURS :

Lors de I'élaboration du projet social en 2015, un comité de pilotage et une réunion des élus
municipaux ont été consacré aux valeurs fondatrices du centre social.

Elles sont issues des valeurs de la fédération des centres sociaux et socio culturels de
France et de la circulaire CAF de 2012.

Elles sont synthétisées dans ce tableau :

La démocratie

Solidarité

Respect

Citoyenneté

Entraide
Partage
Echange
Fraternité
Egalité

Justice Sociale

Accueil

Ecoute

Confidentialité
Tolérance
Connaissance de l'autre
Empathie

Bienveillance

Dialogue

Laicité

Ouvert a tous

Liberté

Vivre ensemble

Faire ensemble

Vie en société

Développer des compétences
Participation

Lutte contre l'indifférence, étre
attentif aux autres

Mixité au sens large

B. RAPPEL DES AXES DE TRAVAIL :

De méme, suite au comité de pilotage et aux réunions des élus, il a été établi que le centre
social devra construire ses actions a partir des axes de travail suivants :
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e AXes transversaux :

- Veiller a la participation des habitants : élaborer les projets avec eux, vie du comité
de maison
- Encourager, renouveler, maintenir et développer le bénévolat

- Favoriser 'autonomie des personnes accueillies
- Lutter contre I'isolement et I'exclusion

- Valoriser I'intergénérationnel
e AXxes internes au fonctionnement du centre :

- Changer limage du centre
- Présence au village
- Ouverture a tous les quatrtiers,

- Diversifier les publics

- Communication, rendre visible nos actions

- Affichage, salle d'attente

- Aménagement des salles

- Diversifier les actions proposées

- Travailler sur I'accessibilité des locaux

e Axes en direction du public :

Soutien a la parentalité

Acceés aux loisirs

Action de solidarité

Qualité de vie

Débats
Expos

Lien avec les partenaires
et les autres services
municipaux

Acces a la culture et aux
activités physiques et
sportives

Travailler avec 'OMCa,
la bibliothéeque, Lire et
faire lire

Ateliers bricolage
Ateliers cuisine

Echange de savoirs et
de compétences

Aide aux démarches
administratives

Aide a la gestion
budgétaire

Poste informatique,
démarches en ligne

Acces aux droits, acces
aux soins

Groupe demandeurs
d'emploi SNC

Lutter contre l'isolement
et favoriser l'entraide

Action de prévention /
éducation sur I'écologie,
sur la santé,
I'alimentation

Prendre soin de soi et
des autres : Santé, bien-
étre

Les éco-gestes
L'énergie
Jardin partagé

Développement durable
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C. RAPPEL DES AXES, OBJECTIFS, ACTIONS :

Axe Général

Objectif Opérationnel

Action a poursuivre

Action nouvelle a envisager

N°1 : Répondre aux demandes des
habitants dans les domaines sociaux,
économiques, éducatifs, sportifs
culturels, ...

Mise en place d’un espace d’accueil
documenté

Ameéliorer I'affichage en salle d’'attente

Créer un espace documenté a I'entrée du centre

Mise a disposition d’'un poste informatique pour
permettre au public de faire seul des démarches
administratives

Mise en place de temps d’écoute et de
permanence (acces aux droits)

Fonction accueil du centre social

Permanence des travailleurs sociaux
et du CCAS

Permanence de I'écrivain public

Faciliter les liens entre partenaires et intervenants
au sein du centre pour une meilleure connaissance
des uns et des autres et une meilleure orientation
des publics

Mise en place d’actions collectives
répondant aux besoins des personnes

Cours d’'alphabétisation

Atelier informatique

Mise en place d’'un groupe de parole et d’entraide
pour les demandeurs d’emploi

Favoriser les échanges de savoirs et de
compétences

Mise en place d’actions de préventions
éducatives

Aide a la fonction parentale : LAEP —
REAAP- Débats - rencontres

Accompagnement a la scolarité

Mise en place d’actions sur le développement
durable,

Aide a la gestion budgétaire et les éco-gestes, les
économies d’énergie,

La prévention santé et le bien-étre
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Mise en place d’actions visant I'accés
aux loisirs des bouffémontois

Atelier créatif Patchwork
Atelier Jeux de société
Adhésion cultures du coeur
Atelier créatif Parents/Enfants
Sortie Parents/enfants

Participation aux animations de la ville

Développer le travail avec I'Office Municipal de la
culture et la bibliothéque

Faire connaitre culture du coeur et développer ce
dispositif

Mise en place d’ateliers bricolage
Mise en place d’ateliers cuisine

Développer les actions en faveurs des activités
physiques et sportives

N°2 : Permettre aux habitants de
participer davantage dans la vie
collective et citoyenne

Mise en place d’actions favorisant les
relations entre les différents quartiers
et favorisant la mixité sociale et lutter
contre I'exclusion

Participation aux animations locales de
la ville : carnaval, féte de la ville,
semaine bleue, semaine de la
solidarité, marché de noél.

Mise en place d’actions nouvelles

Développer des temps de rencontres et d’échanges
au sein du centre

Groupe de parole de demandeurs d’emploi

Encourager, renouveler, maintenir et
développer les bénévolats au sein du
centre social

Repas des bénévoles

Formation / supervision des bénévoles

Faire connaitre nos actions

Veiller a la participation des habitants a
la vie de la structure

Animation du conseil de maison

Proposer des temps de rencontre pour

Etre & I'’écoute des demandes et des projets des
habitants

Aide au montage de projets

Convention d’objectifs CAF en Annexe
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D. BILAN DE LA FONCTION D’ACCUEIL

L’accueil est une fonction indispensable dans un équipement public.

Il est la premiere interface lorsqu’ une personne contacte la structure.

La personne chargée de I'accueil doit étre disponible, capable de renseigner sur les
activités du centre, des partenaires et de la ville en général.

Elle a plusieurs missions, toutes utiles voire indispensables au bon déroulement des

activités du centre :

= Un réle d’accueil physique et téléphonique, d’information, d’orientation et d’écoute

(des situations difficiles)

= Un role d’accueil pour les permanences des partenaires et les activités

= Un réle d’inscription aux activités et d’adhésion au centre (role de régisseur)

= Elle est aussi Référente « Cultures du cceur »

» Elle a aussi des missions administratives de gestion de salles, de suivi budgétaire,

et de secrétariat

Elle accueille tous les publics : professionnels, bénévoles, habitants (adultes et enfants).

1. Bilan de l'accueil physique :

Type d’accueil 2015 2016 2017 2018
Informations / orientations / démarches* 1152 1247 1753 2390
CCAS 1988 1974 1884 2003
Cultures du cceur 103 142 275 320
Acces ordinateur et téléphone / 213 160 304
Permanence Service social 300 261 257 280
Département
Permanence Service social CAF 68 74 51 /
Permanence PMI 79 157 / /
Permanence AAF** 220 122 162 96
Permanence SNC / TZCLD *** / 57 117 174
Vestiaire secours populaire Non évalué 88 21 /
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Type d’accueil 2015 2016 2017 2018
RDV écrivain public 34 38 38 19
Atelier repassage Tremplin 95 275 73 75 72
Atelier animation famille et / ou globale 375 411 397 764
Activités divers (alpha, jeux, patchwork) 1598 1725 1918 1723
P’tits Lutins (LAEP) **** 385 280 524 387
Coup pouce élémentaire***** 2542 2373 3355 2787
Total nombre de personnes regues 9119 9235 10987 11319

*y compris les inscriptions et les adhésions

**association action formation, suivi des bénéficiaires du RSA

***Solidarité Nouvelle Face au Chémage / Territoire Zéro Chémeur Long Durée
*rxaccueil des adultes et des enfants

*xxxaccueil des bénévoles, des enfants, des parents

Le dispositif « cultures du coeur » est suivi par la personne chargée de I'accueil du centre
social qui recoit le public et propose des invitations pour des places de cinéma, de
spectacles ou de loisirs sportifs. Sa connaissance du public et du territoire lui permet de
faire de propositions adaptées a chacun (jeunes, adultes, familles, ...). Les services
sociaux lui orientent également du public.

2. Bilan des adhésions :

Par type d’Adhésion :

2015 2016 2017 2018
Adhésion individuelle 63 59 49 54
Adhésion Familiale 38 72 77 69
Adhésion Extérieure 2 2 0 5
Adhésion Gratuite des bénévoles* 4 4 3 2
Nombre total d’adhésions ** 107 135 129 128
Dont nouvelle adhésion 28 51 49 51
Montant des adhésions annuelles 597€ 859.50€ 847€ 838€

*Les bénévoles ne payent pas d’adhésion mais une participation a 'activité pratiquée
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Par tranche d’age :

2015 2016 2017 2018
Enfants / adolescents 39 41 37 35
Adultes / familles 30 54 47 45
Retraités 43 52 51 48
Total ** 112 147 135 128

**la différence s’explique par le fait que les éléves de 6ieme suivis par le CLAS sont comptabilisés dans les tranches d’age alors qu'ils
reglent leur adhésion au service jeunesse. Le coup de pouce 6ieme a pris fin en 2018.

EVOLUTION PAR TRANCHE D'AGE

54
39-‘ﬁ”7_,,~—*" a7 a5
30 a1 37 35
2015 2016 2017 2018
— —Enfants / adolescents — — Adultes / familles Retraités Total **
Par quartier :
2015 2016 2017 2018
Hauts Champs 72 82 87 80
Village 21 22 15 20
Trait d’'union 17 30 33 24
Extérieur a la ville 2 3 0 4
EVOLUTION PAR QUARTIERS
100 -
90 82 80
80 ?7 ———
70
60
50
40 30 33
- - ; #
—— i
10 2 3 0 4
0
2015 2016 2017 2018

e Hauts Champs ==\Village Trait d'union Extérieur ala ville
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3. Bilan des participations financieres :

Par activité :
2015 2016 2017 2018
Nombre Montant | Nombre | Montant | Nombre | Montant [Nombr| Montant
e

Coup pouce CLAS 46 752,50€ 41 707.50€ 42 735.00€ | 35 612.50€
Atelier créatif Patchwork 12 245.00€ 10 175.00€ 10 175.00€ 7 122.50€
Atelier informatique B@sic 21 369.50€ 25 437.50€ 24 420.00€ 21 367.5€
Sortie Familles 35 390.00€ 60 616.00€ 66 652€ 186 600.00€
Sortie Séniors 18 84€ 31 124.00€

Formation PSC1 6 90€
Sophrologie 15 262.50€

Ce tableau montre une nette reprise des activités et sorties familles depuis le recrutement
de la référente famille en février 2016 et une montée des actions en direction des séniors
depuis I'arrivée d’un animateur socio-culturel en aout 2017.

E. BILAN DES ANIMATIONS COLLECTIVES FAMILLES :

Les animations collectives familles sont proposées par I'animatrice référente.

Depuis 2015 / 2016, le changement de référente famille, le centre social ne bénéficie plus
du soutien de I'animatrice CAF qui venait précédemment.

En fonction du nombre de personnes présentes aux ateliers, elle a pu étre aidée par une
animatrice du service enfance de la ville en 2016 et début 2017.

Depuis septembre 2017 et I'arrivée d’'un animateur socio-culturel au centre social, ils
réalisent ensemble I'animation des activités familles.
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Ces animations ont comme finalité de soutenir les parents dans leur réle éducatif, en
développant des actions collectives contribuant a I'épanouissement des parents et des
enfants et au renforcement des liens intrafamiliaux.

Elles répondent aux objectifs suivants du projet social défini en 2016 :
- Mettre en place des actions de prévention éducative
- Mettre en place des actions visant 'acces aux loisirs des habitants

- Mettre en place des actions favorisant les relations entre les différents
guartiers, et la mixité sociale

- Lutter contre I'exclusion

- Encourager, renouveler, maintenir et développer les bénévoles au sein du
centre social

- Velller a la participation des habitants

Le tableau ci-apres résume les animations proposées au cours du projet social 2016/2019.
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Axe Général :

1 — Répondre aux demandes des habitants dans les domaines sociaux,

économiques, éducatifs, culturels, ...

Objectifs opérationnels :

- Mise en place d'actions de prévention éducatives

- Mise en place d'actions visant I'acces aux loisirs des habitants

Actions inscrites dans le projet social

Bilan quantitatif

(Nombre de séances, nombre de participants)

Résultats obtenus / Bilan qualitatif

2016 2017 2018
Aide a la fonction parentale 143 enfants 274 enfants 221 enfants |Le LAEP a réellement repris suite a 'embauche et a la
LAEP « Les P'tits Lutins » 137 adultes 250 adultes 166 adultes |formation de la référente famille en 2016.

20 séances

33 séances

30 séances

Ce lieu est vécu par les familles comme un espace d’échange,
de jeux et de partage qui permet de lutter contre I'isolement
et qui favorise la socialisation des familles et des enfants. Les
familles comme I'équipe notent les effets bénéfiques sur les
enfants qui arrivent et repartent avec le sourire. Peu a peu, ils
prennent leurs repéres, vont dans la salle, enlévent leurs
chaussures.

Le LAEP est souvent pour les familles une porte d’entrée vers
les autres activités du centre : sorties et / ou ateliers parents-
enfants

Aide a la fonction parentale

REAAP

Organisation d'expos et débats sur le théeme
de la parentalité

1 débat sur les
Ecrans, une info
« biento6t
parents », la
formation PSC1
et une expo sur

les droits de

Pause-café
Tous les lers
vendredis du

mois entre

février et juillet
Environ 9

personnes

Nous avons beaucoup de difficultés pour mobiliser les
familles sur des temps de débat, d’échange, de participation.
Ainsi en 2016, nos actions ont mobilisé peu de personnes. En
2017, nous avons voulu proposer un temps régulier de
participation des familles afin de recueillir leur avis, idées et
propositions. Les familles ne se sont pas saisies de ces
moments et ne sont pas venues, elles disent donner leur avis
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I'enfant

Atelier Patouille
1 vendredi par

au moment des activités, de facon informelle et spontanée.

Au total :25 Par contre, en 2018, nous avons proposé un temps d’activités
mois 10h a 11h ., .
personnes 9 séances parents-enfants (non scolarisés) afin de de permettre aux
38 enfants | €Nfants de découvrir de nouvelles activités : peinture, pate a
34 adultes modeler, éveil musical, ... Ces ateliers sont trés appréciés et
mobilisent régulierement 4/5 familles.
Cette activité est complémentaire au LAEP.
Accompagnement a la scolarité : CLAS 41 enfants 36 enfants 36 enfants | Ce dispositif est trés apprécié des écoles et des parents. lls se

« Coup de pouce »

22 bénévoles
65 séances sur

22 bénévoles
54 séances au

24 bénévoles
54 séances au

mobilisent sur les temps de réunion et de bilan. La relation
entre les enfants et les bénévoles permet de sortir du cadre

les 2 quartiers | village + 59 au | village et 57 |scolaire. Les bénévoles sont soutenus par la référente famille
Hauts-champs + | au Hauts- |et grace a des temps d’échange avec la psychologue de la PMI
5 ateliers et 2 champs + 3 |(7 rencontres / an). Les enfants apprécient la gentillesse et |a
sorties ateliers et 2 | patience des bénévoles, ainsi que les ateliers et les sorties
sorties proposés durant 'année.
Mise en place d'actions sur le 2 ateliers bien- | 3 ateliers bien- | Sophrologie |Les ateliers réalisés en 2016 et 2017 ont permis de découvrir
développement durable, la santé, le bien- étre / détente | étre / détente Cf bilan AG |différentes disciplines : automassage, fabrication de

étre

8 enfants
16 adultes

6 enfants
30 adultes

cosmétique, initiation a la sophrologie. Celle-ci a connu un
véritable succés qui nous a amené a proposer des séances de
sophrologie tous les 15 jours sur le premier semestre 2018.
En 2016 et 2017 ces ateliers rassemblaient des mamans

« contentes de faire une pause » et des séniors. A partir de
septembre 2017 et le passage a 4 jours d’école, il a été plus
difficile de mobiliser les familles, le groupe actuel est
essentiellement composé de séniors.
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Ateliers créatifs Parents-enfants 113 enfants 106 enfants 104 enfants |Les mamans apprécient de rencontrer d’autres familles et de
5 adolescents 4 adolescents | 3 adolescents |prendre le temps de faire des choses avec leurs enfants. Elles
57 adultes 49 adultes 41 adultes |aiment ces moments de partage, d’entraide et de convivialité.
10 séances 10 séances 10 séances |Elles apportent souvent un gouter a partager. Elles y
découvrent des idées et astuces de créations manuelles a
moindre co(t, a reproduire a la maison.
Sorties familles 3 sorties été 3 sorties été 1 sortie en |Les sorties sont trés demandées et tres vite complétes. Les
64 enfants 71 enfants Avril : familles apprécient le fait de sortir de la ville, de partager un
19 adolescents | 26 adolescents 20 enfants | moment avec leurs enfants, de faire des activités qu’elles
45 adultes 51 adultes 10 ados n‘auraient pas réalisées seules. Il s'agit d’'une pause dans leur
2 sorties petites | 18 adultes |quotidien. De plus en plus de papa y participent. Pour

vacances
44 enfants

9 adolescents
27 adultes

3 sorties |'été
63 enfants
16 ados
44 adultes
13 séniors
1 sortie en
décembre
19 enfants
1 ado
15 adultes
11 retraités

certaines familles c’est aussi I'occasion de rencontrer d’autres
habitants.

En 2018, nous avons initié des sorties intergénérationnelles
(1en I'été et une en décembre) le public sénior s’est bien
mobilisé et a apprécié partager des sorties avec les familles.

Adhésion « cultures du coeur »

Voir bilan fonction accueil
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Participation aux animations de la ville

Atelier carnaval
(34 enfants / 15
adultes)

Soirée Jeux (env.
150 pers)

Féte de la ville

3 animations été
(67 enfants / 15
parents)
Semaine bleue
(2 groupes
accueil de loisirs
/ 1 groupe
EPHAD / 10
accueil libre)

Marché de noél
(10 enfants / 5
adultes)

Atelier carnaval
(21 enfants / 11
adultes)

Féte de la ville

4 animations été
(395 personnes
au total)

Semaine bleue
(ateliers : 70
pers, sortie : 21
séniors, +
conférence

mémoire)

Soirée
solidarité :
environ 100 pers

Soirée jeux

Féte dela

ville

20 animations
d'été

Entre 30 et
250 pers /
jours selon
I'activité

Semaine
bleue

106 pers aux
ateliers

18 ala
conférence
59 ala disco
soupe

Le centre social participe aux animations de la ville en se
concentrant sur le public « famille ».

Ainsi, par exemple, a la soirée jeux ou a la féte de la ville, le
centre social tient souvent le pole d’animations « petite
enfance » afin de pouvoir faire le lien avec le LAEP et les
autres activités ACF.

En 2017, le centre social a piloté la semaine bleue, y mettant
une touche éducative et préventive, cela s’inscrit dans le
cadre de la convention passée avec la CNAV.

En 2018, le centre social a aussi coordonné les animations
d’été en lien avec le service jeunesse de la ville. Nous avons
proposé 20 animations en acceés libre et gratuit sur un méme
lieu (le gymnase), a date fixe. Notre implication s’est traduite
par une vigilance sur des activités adaptées a toutes les
tranches d’age et notamment au public « famille ».

La participation du centre social sur les animations
municipales permet de faire connaitre le centre et ses
activités et aussi de faire le lien avec I'ensemble des habitants
de la ville
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Développer le travail avec 'OMCA, la
bibliothéque, I'OBS, la maison de la petite
enfance

Accompagnement
de familles au
spectacle de fin
d’année de
'OMCA

Accompagnement
de familles au
spectacle de fin
d’année de
I'OMCA

Accompagnement
de familles a la
bibliotheque pour
une activité
contes

A travers son implication dans le cadre des animations municipales,
le centre social a développé un partenariat avec les services
enfance, jeunesse et animation globale mais il reste encore a
améliorer nos liens avec 'OMCA, la bibliotheque et les associations
sportives.

La référente famille propose ponctuellement d’accompagner des
familles a des activités locales.

L'équipe du centre social peut intervenir en renfort du personnel
de la maison de la petite enfance afin de permettre I'ouverture du
LAEP de cette structure dans de bonnes conditions.

Mise en place d'ateliers bricolage, cuisine, ...

2 ateliers cuisine
11 adultes
7 enfants

3 ateliers cuisine
19 adultes
13 enfants

2 ateliers
cuisine
20 adultes

Les ateliers « cuisine » font suite a I'intervention d’une
diététicienne aupres des séniors en 2015 (atelier PRIF « Bien dans
son assiette »). Le groupe a souhaité poursuivre par 'organisation
de repas. Il a été décidé d’ouvrir le groupe et de permettre aux
enfants et conjoints de venir déjeuner.

En 2016 et 2017, ces ateliers étaient tres sympathiques, échange
de recettes, partage intergénérationnel, entraide, convivialité, ...
Sur le deuxieme semestre 2017 et en 2018, les ateliers ont d(i étre
annulés du fait de la faible participation des habitants : probléme
de santé de certains, reprise d’'emploi pour d’autres, ...

Fin 2018, deux ateliers (chocolat et soupe) ont été proposés aux
séniors.

Aucun atelier bricolage n’a été réalisé mais un partenariat devrait
se mettre en place avec Repair’Café
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Axe Général :

2 — Permettre aux habitants de participer davantage a la vie collective et citoyenne

Objectifs opérationnels :
- Mise en place d'actions favorisant les relations entre les différents quartiers, et la mixité

sociale,

- Lutter contre I'exclusion
- Encourager, renouveler, maintenir, et développer les bénévoles au sein du centre social
- Veiller a la participation des habitants

Actions inscrites dans le projet social

Bilan quantitatif

(nombre de séances, nombre de participants)

2016

2017

2018

Résultats obtenus / Bilan qualitatif

Participation aux animations locales de la ville

Cf au-dessus

Formation et / ou supervision des bénévoles

Les bénévoles de 'accompagnement a la scolarité bénéficient de
réunions, temps de réflexion, avec la psychologue de la PMI, sur
des themes en lien avec I'enfance, I’éducation ... Ces réunions sont
trés appréciées par les participants.

lIs bénéficient également de réunions trimestrielles avec la
référente familles.

Les bénévoles sont également demandeurs de temps conviviaux.

Faire connaitre nos actions pour mobiliser de
nouveaux bénévoles

Tous les ans, nous participons au forum des associations. Nos
panneaux visent a valoriser les bénévoles du centre et a en motiver
des nouveaux.

Régulierement dans le journal municipal, les activités du centre
sont présentées et les bénévoles sont mis en avant, ainsi que sur
les supports de communication, telle la plaquette du centre.

En janvier 2017, nous avons organisé une porte-ouverte
permettant de présenter chaque activité et chaque intervenant du
centre, nous avons eu 52 visiteurs.

Depuis janvier 2018, nous diffusons par mail une lettre
d’information mensuelle a tous les bénévoles et partenaires afin de
mieux faire connaitre le centre et les activités proposées.
Néanmoins, nous constatons que les nouveaux bénévoles viennent
souvent par le biais de connaissances, du bouche a oreilles,
accompagnés d’un autre bénévole ;
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Favoriser les liens entre les différents
intervenants du centre

Cette action reste difficile a réaliser.

Chaque activité se succede au cours de la journée et chaque
intervenant se croise. Nous n’avons pas réussi a trouver une
formule permettant de mobiliser tous les acteurs du centre

social.

Proposer des temps de rencontre avec les
habitants pour étre a I'écoute des besoins,
des demandes, des projets des habitants

Pause-café
tous les lier
vendredi du
mois entre
février et juillet
Environ 9
personnes

13.09. 2017,
Bilan de I'été
11 adultes
16 enfants

4.07.2018
présentations
des activités
d’été

17.09.2018
Bilan de I'été

Nous avons tenté de proposer des temps de rencontres et
d’échanges avec les habitants mais cela ne fonctionne pas
réellement. Nous avons méme tenté de les réaliser en
extérieur, devant le centre, afin de nous faire connaitre et de
recueillir I'avis des habitants.

Les familles adhérentes du centre social disent s’exprimer
spontanément, de facon informelle, lors des activités.

A 'occasion du bilan de I'été, les familles apprécient de voir
les photos, elles peuvent exprimer leur avis, regretter le
manque de place a la sortie a la mer, et faire des suggestions
de visites.

Aide au montage de projet

Le centre social n’a eu aucune demande dans ce sens

» Page 41




F. BILAN DE L’ANIMATION GLOBALE :

Les animations pour adultes sont coordonnées par la directrice et mise en place par
'ensemble de I'équipe, les bénévoles et les partenaires.

Ces animations répondent aux objectifs fixés, en 2016, a savoir :
- Mise en place d’un espace d’accueil documenté
- Mise en place de temps d’écoute et de permanence (accés aux droits)
- Mise en place d’actions répondant aux besoins des personnes
- Mise en place d’actions de prévention éducative
- Mise en place d’action visant 'accés aux loisirs des habitants

- Permettre aux habitants de prendre des responsabilités a travers des actions
bénévoles

- Mise en place d’actions favorisant les relations entre les différents quartiers,
et la mixité sociale

- Lutter contre I'exclusion

- Encourager, renouveler, maintenir et développer les bénévoles au sein du
centre social

- Veiller a la participation des habitants

Le tableau ci-aprés reprend les actions d’animation globale réalisées au cours des 3
dernieres années.
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Axe Général :
1 — Répondre aux demandes des habitants dans les domaines sociaux,
économiques, éducatifs, culturels, ...

Objectifs opérationnels :

Mise en place d’un espace d’accueil documenté

Mise en place de temps d’écoute et de permanence (acces aux droits)

Mise en place d’actions répondant aux besoins des personnes

Mise en place d’actions de prévention éducative

Mise en place d’actions visant I'acces aux loisirs des habitants

Permettre aux habitants de prendre des responsabilités a travers des actions
bénévoles

Actions inscrites dans le projet social Bilan quantitatif

(Nombre de séance, nombre de participants)

Résultats obtenus / Bilan qualitatif

2016

2017

2018

Améliorer l'affichage en salle d’attente et créer
un espace documenté

A I'automne 2015, nous avons réaménagé les bureaux de l'accueil afin
de créer un espace documentaire a proximité du photocopieur et de
I'ordinateur en acceés libre. Nous avons disposé dans le couloir 4
tableaux d’affichage (Infos ville, infos centre social, infos diverses) et 4
présentoirs de brochures (centre social, ville, droits et aides, santé et
loisirs)

Il est difficile de mesurer I'impact de ces supports sur la population
accueillie. Nous constatons régulierement que les flyers et brochures
doivent étre accompagnés et qu’ils viennent en support a une
information orale.

La documentation est aussi utilisée par nos partenaires.

Garantir la fonction d’accueil, écoute, 1247
information, orientation

1753

2390

Cf bilan fonction page 30. LUaccueil du centre social et le CCAS sont bien
connus et repérés des habitants. Ainsi les habitants s’adressent de plus
en plus facilement a I'espace Eiffel, un peu comme a une mairie annexe.

Faciliter les liens entre les différents partenaires
et intervenants

Cette action reste difficile a réaliser.

Chaque activité se succede au cours de la journée et chaque intervenant se
croise. Nous n’avons pas réussi a trouver une formule permettant de mobiliser
tous les acteurs.
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Permanences sociales + CCAS + écrivain public

SSD : 261
CAF:74
PMI : 157
AAF : 122
SNC : 57
CCAS : 1974
Ecrivain
public : 38

SSD : 257
CAF :51
PMI: 0

AAF : 162

SNC: 117

CCAS : 1884
Ecrivain
public : 38

SSD : 280
CAF: 0
PMI: 0
AAF : 96
SNC: 174
CCAS : 2003
Ecrivain public : 19

Les permanences sociales constituent un vrai service de proximité pour
les habitants. Nous ne pouvons que regretter le non remplacement de la
colléegue PMI depuis son départ a la retraite mi-2016 et la suppression
des permanences CAF en 2018 suite a une réorganisation des missions.
Il existe une tres bonne communication avec le CCAS et le service social
départemental, ce qui permet des réorientations du public. Il est a noter
que |’écrivain public est bénévole et qu’elle vient a la demande,
néanmoins beaucoup de dossiers et /ou de courriers sont également
effectués par la collegue du CCAS.

Mise en place d’un ordinateur en acces libre

213 personnes

160 personnes

304 personnes

A proximité de l'accueil, nous avons mis un ordinateur relié au
photocopieur scanner et un téléphone en accés libre afin de permettre
aux habitants qui ont les capacités, mais pas le matériel, de faire seuls
leurs démarches administratives et d’insertion professionnelle. Ce
service est bien repéré et utilisé par les habitants de tous les ages.

Cours d’alphabétisation

57 séances
18 inscrits

60 séances
26 inscrits

66 séances
15 inscrits

Les cours d’alphabétisation sont réalisés par des bénévoles (environ 5,
dont 3 renouvelés en septembre 2017). Nous avons 3 groupes, un le
mardi aprés-midi + un autre axé sur l'oral le jeudi et un pour les
personnes en emploi le mercredi de 17 a 19h.

Lanimateur socio-culturel est venu renforcer I'équipe bénévole.

Ateliers informatiques

59 séances

62 séances

70 séances

Les cours sont animés par 4 bénévoles et nous avons 2 groupes,

25 inscrits 24 inscrits 24 inscrits débutant et perfectionnement. L'animateur socio-culturel vient en
renfort du groupe des débutants.
Les bénévoles, comme les participants se plaignent beaucoup des
conditions techniques (faible débit internet)
Mises en place d’actions de prévention sur le Exposition surl  Sophrologie |Chaque année, dans la cadre de la féte de la nature, le centre social

développement durable, les éco-gestes, la
santé, le bien-étre

les animaux
en voie de
disparition

12 séances
8 inscrits

propose soit des expositions, soit des ateliers parents-enfants, soit
des visites sur le theme de la nature, du jardinage, du
développement durable. De méme, I'exposition « A table » est venue
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Mars 2018 illustrer la semaine sur les solidarités internationales, en
Exposition « A Défi des complément d’un atelier parents-enfants et de notre participation a
table » économies la soirée solidarité du mois de novembre.
Soirée Env. 130 pers |La semaine bleue est I'occasion d’organiser des ateliers
solidarité intergénérationnels et conférence de prévention pour les séniors.
100 Visite du Sigidurs : En 2018, en partenariat avec le service social départemental, le CCAS
personnes 7 adultes et 2 |t des associations locales, nous avons organise une semaine
ados d’animations intitulée le « Défi des Economies » avec différentes
expositions (alimentation, eau, électricité), jeux et conférences
Compostage et |(Véolia) pour finir par une Disco-soupe afin de lutter contre le
Ateli distribution de |gaspillage alimentaire.
eliers .
. bio-sceaux En janvier 2018, nous avons mis en place un atelier « sophrologie »
mémoire
., . o . . - :
12 séances Conférence qui s’adresse aujourd’hui essentiellement a des séniors. |l existe une
) ] Prévention des |trés bonne relation entre l'intervenante et les participants et une
6 inscrits , . . .
arnaques réelle bienveillance au sein du groupe
18 adultes
Ateliers créatifs Patchwork 33 séances | 35 séances 30 séances L'atelier Patchwork est animé par une intervenante de la CAF. Elles
o o o proposent souvent des réalisations individuelles (sacs, pochettes,
11 inscrites | 11 inscrites 7 inscrites

coussins, ...) En 2018, a la demande du centre, elles ont
commencé un travail collectif représentant la ville de Bouffémont.
En 2019, elles devraient réaliser un raconte-tapis qui pourra étre
utilisé dans les ateliers parents-enfants « Patouille ».

Ateliers couture

33 séances

4 inscrites

34 séances

8 inscrites

28 séances

6 inscrites

L'atelier couture est issu de I'atelier Patchwork, il est animé par
une bénévole tres ouverte sur les différents apprentissages
manuels : couture, tricot, ... Chaque participant vient avec son
tissu, son projet et I'intervenante les conseille, les aide et leur
apprend a utiliser les machines a coudre, ...
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Jeux de société Scrabble 42 séances 40 séances 36 séances Ce groupe est totalement autonome. Il s’agit presque d’un simple prét
8 inscrites 7 inscrites 9 inscrites de salle. L'équipe du centre social veille a informer les participantes des
autres activités proposées afin de les insérer peu a peu a la vie du
centre.

Adhésion cultures du cceur, faire connaitre le 142 personnes [275 personnes | 320 personnes |Ce dispositif est géré par la chargée d’accueil du centre social qui recoit
dispositif le public et propose des invitations pour des places de cinéma, de
spectacle ou de piscine. Sa connaissance du public et du territoire lui
permet de faire des propositions adaptées a chacun. Les services
sociaux lui orientent également du public.

Développer des liens avec 'OMCA, I'OBS, et la Cf bilan ACFLes liens avec I'OMCA, les associations sportives et la
bibliothéque bibliothéque restent encore a améliorer.
Mise en place d’ateliers bricolage et cuisine Ateliers cuisine cf. bilan ACF

En septembre 2018, I'animateur socio-culturel du centre a proposé un
atelier Arts Plastiques pour adultes, découverte de différentes
techniques : peinture, dessin, aquarelle, ... mais les personnes ne se sont
pas inscrites dans la durée

Ateliers intergénérationnels 2 séances Fin 2018, suite au développement des activités dédiées aux séniors,
22 enfants nous avons proposé 2 ateliers ouverts a tous (peinture australienne et
2 ados déco de féte de fin d'année). Ces ateliers mobilisent bien tous les publics
13 adultes et permettent les échanges et I'entraide.

12 retraités
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Axe Général :

2 — Permettre aux habitants de participer davantage a la vie collective et citoyenne

Objectifs opérationnels :

- Mise en place d'actions favorisant les relations entre les différents quartiers, et la

mixité sociale,

- Lutter contre I’'exclusion

- Encourager, renouveler, maintenir, et développer les bénévoles au sein du centre

social

- Veiller a la participation des habitants

Actions inscrites dans le projet social

Bilan quantitatif

(Nombre de séance, nombre de participants)

2016

2017

2018

Résultats obtenus / Bilan qualitatif

Participation aux animations locales de la ville

Cf bilan ACF
Lors des animations locales, le centre social est souvent positionné en
direction du public Famille et / ou jeunes enfants.

Création d’un groupe de parole et d’entraide des
demandeurs d’emploi

En juin 2017, la ville s’est portée candidate pour le dispositif Territoire
Zéro Chomeur Longue Durée.

Les bénévoles qui suivent ce projet ont commencé par réunir les
acteurs institutionnels et depuis le printemps 2018 les demandeurs
d’emploi sont regus. Le centre social a mis a disposition un bureau de
permanence et sur demande une salle de réunion. L'équipe du centre
social et du CCAS est régulierement associé a ce projet .

Repas des bénévoles

Repas le
12.01.2016,
40 personnes

Repas le
23.01.017,
41 personnes

Repas le
22.01.2018,
29 bénévoles

Tous les ans, nous organisons un repas des bénévoles et partenaires en
janvier mais cela ne permet pas véritablement d’échanger entre les
différents intervenants. En 2018, le repas a été proposé aux bénévoles
en méme temps que la formation, les partenaires n‘ont donc pas été

associés.

Formation et / ou supervision des bénévoles

29 bénévoles
présents

En 2018, nous avons organisé une réunion / formation avec I'ensemble
des bénévoles du centre social, sur les notions liées au bénévolat, a
I'engagement, ... Ce temps de réflexion a abouti a la réalisation d’un
livret d’accueil pour les nouveaux bénévoles.
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Faire connaitre nos actions

Chaque année, l'espace Eiffel édite une plaquette présentant
I'ensemble des activités du centres social et du CCAS. Elle est diffusée
au moment du forum des associations et régulierement par l'accueil de
centre social. En 2018, elle a été adressée a tous les bouffémontois.

De plus, chaque activité a un support de communication spécifique de
type Flyer.

L'ensemble des activités apparait également sur le site de la ville, le
Facebook de la ville et celui du centre social, et les panneaux lumineux
de la ville.

Favoriser les liens entre les différents intervenants
du centre

Cette action reste difficile a réaliser.

Chaque activité se succede au cours de la journée et chaque
intervenant se croise. Nous n’avons pas réussi a trouver une formule
permettant de mobiliser tous les acteurs du centre social.

Animation du conseil de Maison

Conseil de maison,
le 22.09.2016, 9
personnes

Conseil de maison,
le 4 mai 2017, 10
personnes

Le conseil de maison ne mobilise pas les adhérents du centre, seuls
quelques bénévoles et partenaires répondent présents. Ceci ne
donnant pas satisfaction, le conseil de maison n’a pas été reconduit en
2018

Proposer des temps de rencontre avec les
habitants pour étre a I'écoute des besoins, des
demandes, des projets des habitants

Janvier 2017,
porte-ouverte, 52
visiteurs

Création de l'arbre
aidée

La porte ouverte a été un moment apprécié par nos visiteurs, il n'y
avait peu de personne ne connaissant pas du tout le centre mais tous
ont dit avoir découvert une activité ou quelque chose dans le centre.
Nous avons également réalisé un arbre a idée afin de noter les
demandes et souhaits des habitants et de les informer lors de leur
réalisation. Nous avons remarqué que cet arbre avait besoin d’une
animation pour vivre et que seul affiché, il ne permettait pas de noter
de nouvelles propositions.

Aide au montage de projet

Le centre social n’a aucune demande dans ce sens
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DIAGNOSTIC PARTAGE :

Depuis juin 2018, date du premier comité de pilotage, nous avons entamé une réflexion
collective avec nos adhérents, bénévoles, partenaires et les élus de la commune sur la
perception qu’ils ont du centre social. L'exposition de la fédération des centres sociaux a
souvent servi de base de réflexion.

Le tableau ci-dessous résume les points forts et les faiblesses du centre social actuel :

Points forts Points faibles
Accueil convivial, bienveillant Lieu peu identifié par les habitants
Ecoute, soutien, information, orientation Manque de visibilité

Ouvert a tous

Comment faire connaitre le centre ?

Personnel disponible / Equipe dynamique Locaux vétuste (extérieur et intérieur)

Des services

Des horaires d’ouverture limités

Des activités multiples, pour tous les ages Des bénévoles vieillissants

Des bénévoles trés impliqués
Un lieu d’échange, de rencontre

Un poste informatique a disposition

projet

Perspectives :

Mise a disposition du Wifi

Proposer davantage de moments conviviaux, festifs

Accueillir de nouveaux bénévoles

Travailler sur la signalétique du batiment

Ouvrir les locaux a des activités culturelles le soir et week-end

Organiser des temps de rencontres entre partenaires

Proposer plus d’activités intergénérationnelles

Réfléchir a des solutions de garde occasionnelle pour les enfants non scolarisés

Travailler avec les services : petite enfance, enfance, jeunesse pour créer un
espace Ludotheque

Organiser des temps d’information, prévention auprés des parents

Mettre en place des chantiers d’insertion avec les habitants pour rafraichir les
locaux

Favoriser I'implication des habitants au sein du centre social
Mettre un panneau a I'extérieur pour présenter le centre
Travailler sur la thématique de I'écologie et la lutte contre le gaspillage
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Des habitants peu impliqués dans une dynamique




LE CENTRE SOCIAL EIFFEL

A. SES FREINS :
e Un batiment vieillissant, a 'aspect esthétique extérieur peu engageant, au
cceur du quartier des Hauts Champs

e Par la présence des partenaires et services, la structure a une forte
« connotation » sociale

e Une communication encore a améliorer pour se faire connaitre

e Faible participation des habitants a la vie du centre et a la démarche projet

B. SES ATOUTS :
e Le centre social est de mieux en mieux repéreé

e Effets positifs des efforts de communication

e Diversité des activités et services proposes

e Des bénévoles actifs et fortement impliqués dans les activités

e Bonne fréquentation des habitants aux activités proposées

e De plus en plus de bénévoles participants aux activités en tant qu’habitants
e Une équipe salariée renforcée et motivée

e Développement d’activités intergénérationnelles et d’activités pour les séniors

C. DES PERSPECTIVES :
e S’ouvrir a des activités culturelles le soir et le week-end

Proposer des temps festifs et des animations extérieures
e Travailler sur la signalétique extérieure

e Organiser des temps de rencontre entre partenaires

e Accueillir de nouveaux bénévoles

e Favoriser la mixité sociale et I'implication de tous

e Etre aI'écoute de la parole des habitants pour faire avec eux
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CHAPITRE 4
LE NOUVEAU PROJET SOCIAL

Le nouveau projet social pour les années 2019 / 2022 s’inscrit dans la continuité du
précédent, il se base sur les mémes valeurs et principes déterminés en 2015.

Néanmoins, les axes de travail, objectifs et actions ont été élaborés suite au diagnostic
participatif réalisé avec les adhérents, et partenaires du centre.

Ainsi, au vu des points forts du centre, il apparait important de garder la qualité de notre
accueil et notre dynamisme pour conforter nos actions actuelles. Néanmoins, elles doivent
étre complétées et enrichies.

Les activités liées a I'animation globale seront marquées par une plus ample dynamique
partenariale avec les autres services municipaux et les associations locales et par une
dimension intergénérationnelle plus importante.

L’embauche d’un animateur socio-culturel et la signature d’'une convention avec la CNAV
amene le centre social a développer ses actions en direction du public adulte sénior et en
complément a la référente famille, des activités intergénérationnelles.

L’animation collective famille doit rester essentielle dans le fonctionnement du centre, en
renforcant nos liens avec la maison de la petite enfance et le centre culturel.

En plus du travail de I'équipe salariée et des bénévoles, le centre social devra s’ouvrir a
d’autres activités et publics en soirée et le week-end.
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A. AXES, OBJECTIFS ET ACTIONS

Axes généraux

Objectifs opérationnels

Actions a poursuivre

Actions nouvelles a
envisager

1)- Répondre aux
demandes des habitants
dans différents domaines :
sociaux, économique,
éducatifs, sportifs,
culturels, ...

Conserver et améliorer
Avoir un espace d'accueil
documenté

- Garder la qualité et
l'actualisation de
I'affichage et des
brochures a disposition
a l'accueil et dans la
salle d'attente

- Garder le poste
informatique et
téléphone en acces libre

- Améliorer I'éclairage de
l'accueil et de la salle d'attente
- mettre un panneau d'affichage
a l'extérieur du centre &
proximité de I'allée piétonne
(axe gare/commerces/ecoles)

Maintenir et développer
des temps d'écoute,
d'accés aux droits et de
permanences

- Fonction accueil du
centre

- Permanences des
partenaires et du CCAS
- I'écrivain public

- faciliter les liens entre les
différents intervenants

- proposer des temps de
rencontre aux partenaires
- travailler sur la fracture
numérique

Mettre en place des actions
collectives répondant aux
besoins des personnes

- atelier Alpha
- atelier informatique
- sophrologie

- étre a I'écoute des besoins
des habitants

- développer de nouvelles
actions en fonction des besoins
repérés

Poursuivre et accroitre nos
actions éducatives et de
préventions

- soutien a la parentalité
- REAAP

- LAEP

- CLAS

- favoriser les relations
intrafamiliales

- ateliers et sorties
parents/enfants

- réfléchir a des temps de débat,
sensibilisation des parents

- travailler avec les partenaires
sociaux et les associations pour
des actions de sensibilisation
sur les éco-gestes et la lutte
contre le gaspillage

- développer des actions de
prévention santé/bien-étre

Favoriser l'accés aux loisirs
et a la culture des
bouffémontois

Atelier créatif patchwork
Jeux de société
Ateliers cuisine
Adhésion Culture du
coeur

Ateliers créatif
parents/enft

Sorties parents/enfants
Sorties et ateliers
intergénérationnel
Participation aux
animations municipales

- développer les liens avec
I'OMCA, la bibliothéque et les
associations sportives

- ouvrir le centre a des activités
culturelles

- mettre en place des temps
festifs

- mise en place d'activité
jardinage

2)- permettre aux habitants

Encourager, renouveler,

Faire connaitre le

- accueil des nouveaux
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de participer davantage a
la vie collective et
citoyenne

maintenir et développer
les bénévolats au sein du
centre social

centre et nos actions
Livret d'accueil des
bénévoles

Repas des bénévoles
Formation/supervision
des bénévoles

bénévoles

- étre a I'écoute des besoins
des bénévoles

- étre attentif aux
compétences de chacun

- veiller a la place des
bénévoles a la vie du centre

Faire connaitre le centre,
ses activités, son rble et
ses missions

Communication
municipale + internet et
Facebook

Newsletter

Signalétique
Aménagement extérieur
Chantiers d’insertion
Diffusion d’infos par SMS
Réflexion équipe salariée /
élus municipaux

Mettre en place des
actions favorisant la lutte
contre l'isolement, le lien
social inter quartier, la
mixité sociale et les
relations
intergénérationnelles

Participation et/ou
coordination des
animations de la ville :
carnaval, animations
d'été, semaine bleue,
festival des solidarités,

- renforcer le partenariat avec
les associations locales et les
partenaires

Veiller a la participation
des habitants a la vie du
centre

Temps de bilans des
activités

Recueil des idées et
avis

Créer des temps de
convivialité

Etre a I'écoute des besoins,
demandes, projets des
habitants

Aide au montage de projet
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B. LANIMATION GLOBALE :

Qu’est-ce que I'animation globale ?

Il s’agit d’animations visant a rompre l'isolement des habitants, a prévenir et / ou a réduire
les exclusions, a renforcer les solidarités entre les personnes en les intégrant a des
actions collectives leur permettant d’étre acteurs et d’assumer un rdle social au sein de la
structure, et/ ou de la ville.

Quelle organisation a I'espace Eiffel ?

L’accueil participe largement a cette mission d’animation globale par sa qualité d’écoute
des habitants, des associations et des bénévoles, et par les réponses apportées en
termes d’information et d’orientation.

De plus, I'écoute des besoins et des demandes des habitants doit permettre a I'équipe du
centre social de mettre en place des actions et des animations pertinentes et adaptées au
public accueilli.

Les permanences sociales effectuées au sein de I'espace Eiffel répondent au premier
objectif du projet social en permettant aux habitants de trouver des solutions a leurs
difficultés et / ou questions d’ordre social.

La dynamique partenariale engagée dans le cadre du projet social doit également
favoriser les actions collectives d’entraide et de solidarité ainsi que de prévention de
I'exclusion.

La référente famille, tout en s’adressant particulierement aux familles, participe a
I'animation globale en favorisant les échanges entre elles, en évitant le repli sur soi et en
luttant contre l'isolement et I'exclusion.

De plus, sa pratique quotidienne aupres des familles vise a favoriser la participation des
familles a la vie de la structure et permet ainsi aux familles de contribuer aux projets et
actions proposes.

Depuis aout 2017, un animateur socio-culturel a une écoute et un relationnel particulier en
direction du public adultes et séniors. Il peut ainsi développer de nouvelles activités et
apporter une nouvelle dynamique aux ateliers existants.

La directrice est responsable des animations au sens ou elle coordonne les différentes
actions de la structure, qu’elle impulse la dynamique participative et partenariale et qu’elle
favorise la communication et les échanges entre les habitants, les professionnels, les
bénévoles, et le centre social.

L'animation globale est véritablement [I'affaire de tous au sein du centre social.
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Les objectifs, actions et critéres d’évaluation retenus :

Axe général :

1 - Répondre aux demandes des habitants dans différents domaines sociaux,
économiques, éducatifs, sportifs, culturels, ...

Objectifs opérationnels :

- Avoir un espace d’accueil documenté

- Mettre en place de temps d’écoute, d’accés aux droits et
des permanences

- Mettre en place des actions collectives répondant aux
besoins des personnes

- Mettre en place des actions éducatives et de préventions

- Mettre en place des actions visant 'accés aux loisirs et a
la culture des habitants

Actions a poursuivre et actions nouvelles :

- Garder la qualité et actualiser I'affichage et les brochures en salle d’attente et
a l'accueill

- Garder le poste informatique et téléphone en acceés libre

- Mettre un panneau d’affichage en extérieur

- Fonction d’accueil du centre social (accueil, écoute, information, orientation)

- Permanences sociales + CCAS + écrivain public

- Faciliter les liens entre les différents partenaires et intervenants

- Proposer des temps de rencontre aux partenaires

- Travailler sur la fracture numérique

- Cours d’'alphabétisation, ateliers informatiques, sophrologie

- Etre a I'écoute des besoins des habitants

- Proposer de nouvelles actions en fonctions des besoins repérés

- Adhésion a culture du cceur

- Mettre en place des actions sur le développement durable, les éco-geste, la
lutte contre le gaspillage

- Développer des actions de prévention la santé, le bien-étre

- Poursuivre les ateliers créatifs, jeux de société, couture, cuisine

- Mettre en place des ateliers jardinage

- Développer des liens avec TOMCA, 'OBS et la bibliotheque

Résultats obtenus
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Indicateurs d’évaluation retenus :

Statistiques et analyse de I'accueil et des adhésions au centre social

Nombre et type d’actions réalisées, nombre de participants aux différentes actions, diversité et mixité des participants
Questionnaire de satisfaction individualisé auprés des usagers de chaque atelier + réunion de bilan en présence des intervenants et des usagers

Axe général :

2 — Permettre aux habitants de participer davantage a la vie collective et citoyenne

Objectifs opérationnels :

- Encourager, renouveler, maintenir et développer les
bénévolats au sein du centre social

- Faire connaitre le centre, ses activités, son rble, ses
missions

- Mettre en place des actions favorisant la lutte contre
l'isolement, le lien social inter-quartier, la mixité sociale et
les relations intergénérationnelles

- Veiller a la participation des habitants a la vie du centre

Actions a poursuivre et actions nouvelles :

Faire connaitre le centre et nos actions

Actualiser et diffuser le livret d’accueil des bénévoles

Maintenir le repas des bénévoles

Etre a I'écoute des besoins des bénévoles

Etre attentif aux compétences de chacun

Veiller a la place des bénévoles a la vie du centre

Bien communiquer : journal de la ville, internet, Facebook, newsletter
Travailler sur la signalétique du batiment

Aménager les extérieurs

Participer et / ou coordonner des animations municipales
Renforcer les relations avec les partenaires et les associations
Réaliser des temps de bilan et de recueil d’idées avec les familles
Etre a I'écoute des besoins, demandes, projets des habitants
Aide au montage de projet

Résultats obtenus

Indicateurs d’évaluation retenus :

Nombre d’ateliers de préparation réalisés et nombre de participants aux actions d’animations locales
Nombre de réunion et nombre de participants au groupe de parole de demandeurs d’emploi
Nombre de réunions des bénévoles, themes abordés et évolution du nombre de bénévoles

Compte rendu des réunions des bénévoles, des différents intervenants

Nombre de temps d’échange organisé avec les habitants et/ou les partenaires, nombre de participants et themes abordés
Nombre de projets construits, pertinence de ceux-ci, réalisation des projets et bilan avec les participants
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C. _ANIMATION COLLECTIVE FAMILLES :

Qu’est-ce que I'animation collective famille et role du référent :

L’animation collective familles a pour objectifs de :

= Permettre aux familles de trouver des réponses aux questions sociales, éducatives,
économiques, ...

= Faciliter la vie quotidienne des familles, la fonction parentale et les liens familiaux

= Encourager la participation et les initiatives des familles a la vie citoyenne

L'animatrice référente Famille a pour réle de coordonner, et d'impulser les difféerentes
actions proposées aux familles au sein du centre social.

Elle propose des animations socio-éducatives en direction des enfants et des parents.

Elle encadre également les intervenants bénévoles et travaille en lien avec les différents
partenaires concernés par I'enfance et la parentalité : services sociaux, PMI, écoles,
centre de loisirs, ....

La majorité des actions proposées s’inscrit dans le cadre des dispositifs de la CAF :

- Ateliers Coup de pouce, dispositif CLAS
-« Les p'tits lutins », dispositif LEAP
- Ateliers Patouille, REAAP

Le centre social propose en plus des temps d’animations socio-éducatives les mercredis
ou pendant les vacances scolaires autour d’ateliers créatifs parents-enfants ou de sorties
culturelles.

L'ensemble des activités permet aux parents de rompre un certain isolement en
rencontrant d’autres parents, et de partager des moments avec leurs enfants.

Ces temps de rencontres et d’échanges permettent aux familles de se créer un réseau de
solidarité et au centre social de recueillir 'avis et les besoins des familles afin de
construire de nouveaux projets.

Depuis 2016, I'embauche d’'une nouvelle référente famille, diplémée éducatrice
spécialisée, a permis de donner une nouvelle dynamique au secteur famille du centre
social, qui s’inscrit véritablement dans le cadre du soutien a la parentalité et du lien social.

Depuis aodt 2017, la référente famille bénéficie du renfort ponctuel de I'animateur socio-
culturel qui lui apporte une aide concrete et précieuse.

Nous espérons pour les prochaines années, améliorer notre partenariat avec les services
petite enfance, enfance, jeunesse et culture de la ville et renforcer la participation des
familles a la vie du centre social
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Les objectifs, actions et modalités d’évaluation retenus :

Axe général : Objectifs opérationnels :
1 - Répondre aux demandes des habitants dans différents domaines sociaux, - Mise en place d’actions éducatives et de
économiques, éducatifs, sportifs, culturels, ... preventions

- Mise en place d’actions visant 'accés aux loisirs et
a la culture des bouffémontois

Actions a poursuivre et actions nouvelles : Résultats obtenus

- Aide a la fonction parentale : LEAP — REAAP

- Accompagnement a la scolarité, CLAS

- Favoriser les relations intrafamiliales

- Ateliers créatifs parents-enfants

- Sorties familiales

- Réfléchir a des temps de débat, sensibilisation des parents

- Travalller avec les partenaires et les associations pour des actions de
sensibilisation sur les éco-gestes, et la lutte contre le gaspillage

- Développer des actions de prévention santé, bien-étre

- Proposer des ateliers cuisine, jardinage ...

- Adhésion culture du coeur

- Participation aux animations de la ville

- Développer le travail avec I'Office Municipal de la culture, la bibliothéque et
I'office des sports

- Ouuvrir le centre a des activités culturelles

- Mettre en place des temps festifs

Indicateurs d’évaluation retenus :

- Nombre et type d’actions réalisées, nombre de participants aux différentes actions, diversité et mixité des participants

- Nombre de rencontre avec les partenaires et nombre de projet commun

- Suivi des demandes pour Culture du coeur

- Evolution des horaires du centre et ouverture aux activités culturelles : nombre, théme, type d’activité, public

- Questionnaire de satisfaction individualisé auprés des usagers de chaque atelier + réunion de bilan en présence des intervenants et des
usagers
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Axe général :
2 — Permettre aux habitants de participer davantage dans la vie collective et citoyenne

Objectifs opérationnels :

- Encourager, renouveler, maintenir et développer
les bénévolats au sein du centre social

- Faire connaitre le centre, ses activités, son roble,
ses missions

- Mettre en place des actions favorisant la lutte
contre l'isolement, le lien social inter-quartier, la
mixité sociale, les relations intergénérationnelles

- Veiller a la participation des habitants a la vie du
centre

Actions a poursuivre et actions nouvelles :

Faire connaitre le centre et nos actions

Actualiser et diffuser le livret d’accueil des bénévoles

Maintenir le repas des bénévoles

Maintenir les temps de formation / supervision des bénévoles CLAS
Etre a I'’écoute des besoins des bénévoles

Etre attentif aux compétences de chacun

Veiller a la place des bénévoles a la vie du centre

Bien communiquer : journal de la ville, internet, Facebook, newsletter
Travailler sur la signalétique du batiment

Ameénager les extérieurs

Participer et / ou coordonner des animations municipales

Renforcer les relations avec les partenaires et les associations
Réaliser des temps de bilan et de recueil d’idées avec les familles
Etre a I'écoute des besoins, demandes, projets des habitants

Aider au montage de projet

Résultats obtenus

Indicateurs d’évaluation retenus :
Nombre de réunions des bénévoles, themes abordés et évolution du nombre de bénévoles

Nombre de nouveaux bénévoles accueillis
Compte rendu des réunions des bénévoles, des différents intervenants

Nombre de rencontre des partenaires, compte-rendu, nombre de projet commun

Nombre de temps d’échange organisé avec les habitants, nombre de participants et thémes abordés
Nombre de projets construits, pertinence de ceux-ci, réalisation des projets et bilan avec les participants
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ANNEXE 1 - LISTE DU PERSONNEL

L'équipe du centre social Eiffel se compose de 4 agents municipaux :

- Marion PETITJEAN, directrice, a temps plein
- Isabelle SURSIN-VIGUIER, chargée d'accueil, a temps plein
- Séverine WILLIOT, référente famille, & temps plein

- Jean-Daniel RIZZO, animateur socio-culturel, a 80 %

Cette équipe est soutenue par différents services municipaux :

- communication
- comptabilité

- technique

- informatique

- entretien des locaux
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ANNEXE 2 - FICHES DE POSTE
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MAIRIE DE BOUFFEMONT

NOM : PETITJEAN
PRENOM : Marion
INTITULE DU POSTE : DIRECTRICE DE L'ACTION SOCIALE

SERVICE DE RATTACHEMENT :  Centre social

DEFINITION DU POSTE : Participe 2 la définition des orientations en matiére de polilique sociale de la collectivité
Coordonne les services de I'aclion sociale et met en ceuvre sur le territoire le projet social agrée par ia CAF

GRADE : CONSEILLER SOCIO-EDUCATIF
CADRE STATUTAIRE 'CATEGORIE : A
~ |FILIERE : SOCIALE

: ACTIVITES
PRINCIPALES

Piloter Pensemble des domaines d'activités du centre social
Garanlir la mise en ceuvre du projet social agréé par la CAF (Conlribuer activement & I'élaboration des orientations, soutenir les projets et actions définies, proposer
des méthodes et indicateurs d'évaluation, impulser une dy ique auprés de tous les acteurs, metlre en place des condilions de participation aclive des acteurs,
rendre compte régulierement 2 la collectivité el & la CAF du déroulement du projet en cours, contribuer 4 I'élaboration des orientations)

Accompagner et veiller 4 |a réqularilé de la vie associalive (présenter les enjeux relatifs aux décisions de la collectivité de |a maniére la plus cbjective possible,
accompagner la vie assaciative, velller & la régularité dans la tenue des ir struclurer et d iser la participalion des habitants, coordenner les différents
acleurs de la vie associative locale, assurer un rdle de formateur auprés des bénévoles, développer la capacité des bénévoles a appréhender leur position politique
et stratégiques, metlre en place les conditions d'exercice des responsabilités asscciatives, assurer une fonclion de veille et de conseil auprés des élus)

Animer et développer le partenarial de terrain et inslitutionnel sur la zone d'influence du cenlre social (développer des relations avec lous les parlenaires susceplibles
d'apporter teur contribution a la réalisation des actions, des objectifs de la collectivité, représenter le centre social dans les instances exiérieures en fonction des
délégations convenues avec I'employeur, analyser la demande sociale et intérét du partenariat, négocier avec les instilutions, rendre la collectivité acteur du
partenariat, assurer l'interface entre les instances, les organismes financeurs, les colleclivités locales, les pouvoirs publics, rendre compte de ses différents conlacts
pour permetire a la callectivité d'assuer le suivi politique, communiquer sur le centre social

Assurer la gestion du personnel : encadrement technique et hiérarchique (planning, horaires, congés, formation, fiches de poste)

Obtenir et gérer des financements liés au projel social (&lre resp du budget prévisi | dans ie respect des crientations palitiques définies et de I'exécution
budggétaire, informer réguliérement la collectivité de la siluation financiére, étre responsable de la lenue des comples dans le respect des normes applicables aux
cenire sociaux

~ COMPETENCES
SAVOIRS TECHNIQUES/SAVOIR-FAIRE

Connaissance experte du secteur social

Compétences lices :

- aux activités de développement social

- aux activites d'accompagnement et de développement de la vie locale

- & la gestion des financemenis

- & |a gestion des ressources humaines

- aux activités de relation et de communication

SAVOIRS ETRE

Disponibilité, discrélion, écoute
Dynamisme
Excelient relationnel et sens de la communication

CONDITIONS D'EXERCICE
POSITIONNEMENT HIERARCHIQUE

Sous la responsabilité de la direclrice générale des services
AUTONOMIE/RESPONSABILITES

Grande autonomie

Responsabilité des ressources (financiéres at humaines)

Garant du fonclionnement de sa direction et du service public rendu
Force de proposilion auprés de l'autorité territoriale et des élus
Aclivités définies en concertation avec la direction générale et les élus
Encadrement d'une équipe

RELATIONS FONCTIONNELLES

En interne : elus, services municipaux, chefs de services et agents
En externe : public divers et intergénérationnel associations, commercants, écoles, colléges, Institutions publiques (CAF, Assistantes sociales)

MOYENS TECHNIQUES

Technologies de lnformation et de la communication
Panneaux d'affichage, annuaire de la collectivité el des services sociaux du département

HORAIRES/LIEU/SPECIFICITES

Travail en bureau, déplacements sur le territoire
Horaires réguliers, avec amplitude variable en fonction des obligalions du service public et des réunions hors temps de lravaii
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MAIRIE DE BOUFFEMONT

NOM : VIGUIER-SURSIN
PRENOM : Isabelle
INTITULE DU POSTE : CHARGE D'ACCUEIL CENTRE SOCIAL

SERVICE DE RATTACHEMENT :  CENTRE SOCIAL

DEFINITION DU POSTE : Accueilie, oriente, renseigne le public. Représente I'image de la collectivité et de la structure
aupres des usagers

GRADE ' Adjoint administratif de 2éme classe
CADRE STATUTAIRE CATEGORIE: C
FILIERE :Adminlsn'alive_

PRINCIPALES

Accueil du public sur place ou par téléphone

Renseignement du public sur place ou par téléphone

Orientation du public vers les services ou organismes compétents

Constitution, actualisation et diffusion d'un fonds de documentation

Secrétariat du service (réunion, courrier : enregistrement et dispatching du courrier aprés visa de la hierarchie)
Aide administrative pour les activités du centre : prise de rendez-vous, devis, statistiques, courrier, etc...

SPECIFIQUES

Enregistrer les adhésions, les inscriptions aux animations et leur réglement

Assurer le lien avec le directeur du centre : rendre compte des problémes rencontrés, des informations recensées auprés des usagers
de la structure, étre force de propositions pour I'amélioration du service rendu aux publics

Assurer la comptabilité courante (demandes d'achat, suivi des dépenses, régies de recettes et d'avances), rassembler les informations
nécessaires a la réalisation du budget annuel

Contribuer au diagnostic social : assurer le suivi statistique des usagers, des fréquentations, veiller a alimenter la connaissance du
territoire et de sa population

Gérer le prét des salles et matériel

Affichage d'informations

- COMPETENCES
SAVOIRS TECHNIQUES

Connaissance approfondie de la structure Centre Social, du tissu associatif de la ville et des activités afférentes, des structures
municipales et des services offerts a la population

Connaissance des outils de gestion

Connaissance de base en bureautiqgue (WORD et EXCEL)

SAVOIR-FAIRE

Identifier la demande de l'interlocuteur, le renseigner de maniére précise et/ou orienter vers une tierce personne compétente s'il s'agit
d'une demande particuliére a laquelle on ne peut directement répondre

Etre de grande &coute lors d'accueils "difficiles”, "accompagner” la personne et Forienter

Contribuer aux échanges entre les habitants et entre habitants et équipe

Assurer un lien culturel

Transmettre de maniére trés précise les informations aux différents interlocuteurs (collégue, CAF, autres services...)

Favoriser le bon accueil et la convivialité

Accueillir tous types de publics avec amabilité

SAVOIRS ETRE

Capacité d'organisation

Sens de l'accueil et du service public | écoute, courtoisie, diplomatie, rigueur, discrétion et confidentialité.
Esprit d'équipe, ponctualité, dynamisme

Présentation, attitudes et langages corrects

CONDITIONS D'EXERCICE
AUTONOMIE/RESPONSABILITES

Autonomie dans l'organisation du travail

Activités définies, suivies et évaluées par le supérieur hiérarchique
Capacités d'initiative et de réaction dans la gestion des accueils
Garant de l'image du service public

RELATIONS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELLES

Parlicipation aux réunions d'éguipe

Aide aux collegues en fonction des besoins du service

Contacts directs et permanents avec le public

Echanges réguliers dinformations avec le supérieur hiérarchique

MOYENS TECHNIQUES

Technologies de l'information et de la communication
Standard té/éphonique
Panneaux d'affichage, annuaire de la collectivite

HORAIRES/LIEU/SPECIFICITES

36 heures hebdomadaires
Horaires et prise de congés a adapter en fonction de I'ouverlure du centre social
Grande disponibilité vis-a-vis des usagers avec risques de tensions dans la relation au public
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MAIRIE DE BOUFFEMONT BOUFFEMONC
NOM : WILLIOT
PRENOM : Séverine
INTITULE DU POSTE : REFERENTE FAMILLE

SERVICE DE RATTACHEMENT :  CENTRE SOCIAL

DEFINITION DU POSTE : Assurer une mission socio-éducative dans le cadre du projet du Centre Social en direction des
familles et de leurs enfants

GRADE : Assistant socio-éducatif
CADRE STATUTAIRE CATEGORIE : B
FILIERE : Sociale

ACTIVITES

PRINCIPALES

Taches administratives : écriture, bilans et budgets des projets familles, dossier CAF des projets familles , dossiers demandes de
isubventions REAPP et CLASS

iMise en place (recherches, écriture, planification, réflexion), encadrer (mettre en place et ranger I'activité, assurer l'accueil des
iprticipants et des intervenants, animer) et évaluer les projets d'animations socio-éducatives et cuiturelles en direction des familles
Mise en place des activités socioculturelles en direction des enfants en lien avec leur famille

iContribution aux échanges entre les habitants et I'équipe

iGestion des budgets du secteur et des différents projets

ITravail avec les partenaires concernés par les projets (réunions, entretiens)

EAppIication et contréle des régles de sécurité dans les activités

ESPECIFIQUES
iParticipation active aux réunions d'équipe et aux projets transversaux de la structure et des autres services
:Aide aux collégues en fonction des besoins du service

§ ~ COMPETENCES

ISAVOIRS TECHNIQUES

fConnaissance des publics et des institutions (Etat, associations) et plus particuliérement du fenctionnement des collectivités
iterritoriales

|Connaissance des outiles de gestion

ISAVOIR-FAIRE

'Capacité a recueillir et analyser des informations permettant le suivi des différents projets (objectifs, moyens, évaluations)
‘Capacité a mener des actions d'animation auprés d'un public enfants et familles
|Capacité a faire un suivi des contacts établis sur le terrain ainsi que des actions d'animation

|SAVOIRS ETRE

Sens du contact (ouverture d'esprit, écoute, empathie)
Confidentialité, réserve

Sens du travail en équipe

Faire preuve de recul et d'analyse

Rigueur et sens de {'organisation

Capacité a travailler de maniére autonome, maturité et dynamisme
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AUTONOMIE/RESPONSABILITES

Autonomie dans 'organisation du travail et dans le temps de l'intervention
Activités définies par le supérieur hiérarchique en fonction des besoins des usagers

RELATIONS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELLES

Interne : relations avec I'ensemble des personnes travaillant sur la structure, autres services municipaux
Externe : partenaires publics et privés (institutions, partenaires sociaux, associations, bénévoles)
Contacts directs et permanents avec le public

Echanges reguliers d'informations avec le supérieur higrarchique

MOYENS TECHNIQUES

Matériel pédagogique
Equipements territoriaux mis a disposition et adaptés

HORAIRES/LIEU/SPECIFICITES

36 heures hebdomadaires
Heraires et prise de congés 4 adapter en fonction de 'ouverture du centre social
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MAIRIE DE BOUFFEMONT

NOM : RIZZO
PRENOM : Jean-Daniel
INTITULE DU POSTE : Animateur socio-culture!

SERVICE DE RATTACHEMENT :  CENTRE SQCIAL
DEFINITION DU POSTE : Met en place el anime des actions pour créer du lien avec la population

'GRADE : Adjoint d'animation
CADRE STATUTAIRE (CATEGOQRIE : C

ACTIVITES
Dans le cadre de la convention CNAV :

Développer des actions d'animation socio-cullurelies pour les adultes, notamment le public sénior

Assurer la coordination de I'ensemble des actions collectives ou individuelles en faveur du public adultes/séniors

Développer des actions permettant de lulter contre lisolement de ce public

Favoriser les aclions intergénérationnelles en lien avec la référente Familles

Travailler avec d'autres parlenaires du territoire d'inlervention sur des projets spécifiques

Mabiliser et coordonner le réseau des bénévoles

Favoriser les échanges avec les habitanls, le recusil des besoins, le repérage des problémaliques spécifiques aux publics séniors

Dans le cadre du projet social CAF :

Participer aux aclions de la référente Familles : LAEP, ateliers parentsienfants, coup de pouce
Créer, accompagner et garantir les conditions favorables a la participalion des habitants et & I'émergence de nouveaux projets
COMPETENCES L

SAVOIRS TECHNIQUES

Connaissance de |a structure Centre Social, du tissu associatif de la ville et des activilés afférentes, des siructures
municipales et des services offerts 4 la population
Connaissance de base en bureautique {WORD et EXCEL)

SAVOIR-FAIRE

Identifier la demande de ['interlocuteur, le renseigner de maniére précise et/ou orienler vers une tierce personne compétente s'i s'agit
d'une demande particuliére 4 laquelle on ne peut directement répondre

Contribuer aux échanges entre les habitants et entre habitants et équipe

Assurer un lien cullurel

Transmellre de maniére trés précise les informations aux différents interiocuteurs (collegue, CAF, autres services...)

Favariser le bon accueil et la convivialité

Accueillir tous lypes de publics avec amabilité

SAVCIRS ETRE

Aplitude au travail en équipe et en partenariat

Accepler d'étre polyvalen sur 'amplitude horaire du centre social
Capacilé d'iniliative, sens de la communication
Qualités relationnelles et capacité d'écoute
Connaitre la méthodologie de projet

Qualités rédactionnelles (projet et bilan)
Discrétion professionnelle

= - — GONDITIONS D'EXERCICE
AUTONOMIE/RESPONSABILITES

Aclivilés définies, suivies et évaluées par le supérieur higrarchique
Intérét du travai collectif autour de projets partagés
Garanl de l'image du service public

RELATIONS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELLES

Participation aux réunions d'équipe

Alde aux collegues en fonclion des besoins du service

Contacts directs et permanents avec le public

Echanges reguliers d'informalions avec le supérieur hiérarchique

MOYENS TECHNIQUES

Technologies de I'information et de la communicalion
Standard téléphonique
Panneaux d'affichage, annuaire de la collectivité

HORAIRES/LIEWSPECIFICITES

28 heures hebdomadaires par semaine réparties de la fagon suivante -
Lundi : 9h-12h / 14h-18h

Mardi : 9h30-11h30 / 14h-18h

Mercredi : 8h-12h OU 14h-17h selon les activités programmées

Jeudi : Sh-12h / 14h-18n

Vendredi : 9h-12h / 14h-16h ou 16h-1Bh selon les activités programmées

Horaires et prise de conges a adapler en fonction de Fouverture du centre social
Grande disponibilité vis-4-vis des usagers
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ANNEXE 3 -LISTE DES BENEVOLES PAR ACTIVITE

Titre Nom Prénom Activité
Mme ALLOUCHE Dominique CLAS - Coup de pouce
Mme BAROUCH Edith CLAS - Coup de pouce

M BERNARD Jean-Pierre Informatique

M BONNEAU Jacky CLAS - Coup de pouce
Mme BONNEAU Marie-Hélene Ecrivain public
Mme BOUGUOIN Josiane Alphabétisation
Mme BOURY Danielle CLAS - Coup de pouce
Mme CHAVANNE Nelly CLAS - Coup de pouce
Mme CHAUVOIS Christine Alphabétisation
Mme DELAUNAY Francoise Informatique / Alphabétisation
Mme DUHEM Evelyne CLAS - Coup de pouce
Mme DURAND Marie-France CLAS - Coup de pouce
Mme EUDELINE Colette CLAS - Coup de pouce
Mme GALLOIS Viviane Alphabétisation
Mme GIORDANO Marie-France CLAS - Coup de pouce
Mme GUERRIER Agnes CLAS - Coup de pouce
Mme HUC Odile Couture

M HUC Michel Informatique
Mme JAUNET Ginette CLAS - Coup de pouce
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Mme LACARRERE Lydie Alphabétisation
Mme LAMY Jacqueline CLAS - Coup de pouce
Mme LEK Claudine Alphabétisation

M LEK Jacques CLAS - Coup de pouce
Mme LEPAUL Micheline CLAS - Coup de pouce
Mme MAIERO Edda Couture
Mme MOREIRA Corinne CLAS - Coup de pouce
Mme MORZADEC Cécile Alphabétisation

M PARAGE Bernard Informatique
Mme PFEIFER Barbara CLAS - Coup de pouce
Mme RONGIERAS Viviane CLAS - Coup de pouce
Mme SALAUN Brigitte CLAS - Coup de pouce
Mme SOULAT Francoise CLAS - Coup de pouce
Mme THOMAS Ghislaine CLAS - Coup de pouce
Mme THOMAS Nicole CLAS - Coup de pouce

M THOMAS Jean-Louis CLAS - Coup de pouce
Mme VIALAS Martine CLAS - Coup de pouce
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ANNEXE 4 - LIVRET DES BENEVOLES

Tout nouveau bénévole est le bienvenu
pour renforcer l'équipe actuelle ou proposer
une nouvelle activité.

Centre social - Espace Eiffel

Z bis, rue Eiffel 95570 Bouffémont
Tél : 01 39 91 20 07

Facebook : Bouffemont Centre-Social

Ces Eﬂ ce

EIFFEL

I!:IUF!E.WIII

Centre Social
Le Livret du Benevole

l'.‘nr.'rw'q,r,'a“té

o
iV T
Holrnesle

Sm-de-franme
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Sommaire Un groupe de bénévoles :

En 2018, 35 bénévoles participent a 'animation du centre social avec 22

a =X en accompagnement scolaire et 5 en informatique, 5 en alphabétisation, 2
Bienvenue au Centre Social de Bouffémont en couture et 1 écrivain public.
Qu'est-ce qu'un centre social ? p3 Selon le CIDEM (association Civisme et Démocratie), le bénévolat cest :
Lhistoire du Centre social de Bouffémont p 4 «La capacité a donner librement et gratuitement de son temps et de sa
2 disponibilité pour les autres ».
Son réle p5

Ses régles de vie p5 Selon les bénévoles du Centre social il s'agit de :

« Se mettre au service dautrui dans la mesure de ses compétences mais égale-

’ s ment recevoir de l'autre, sa culture, son regard sur la société »
Des hommes et des femmes au service des habitants ) ) .
« Se rendre utile auprés des personnes et des enfants, tout en se faisant plaisir »

Une équipe de professionnel(le)s p6 )
S « Donner de son temps pour aider et partager ses compétences tout en faisant
\Un groupe de bénévoles p 7-8 el oo s
4

« Se sentir utile et rencontrer d'autres personnes »
« Etre disponible, donner du temps a autrui »

« S'adapter en fonction des besoins »

« Jamais seuls, toujours entourés par une équipe,
Centre social - Espace Eiffel des professionnels, des partenaires
2 bis, rue Eiffel 95570 Bouffémont et les autres bénévoles»
Tél: 01 39 91 20 07
Facebook : Bouffemont Centre-Social

Les horaires douverture

Matin Aprés-midi

Lundi Fermeé 13h30-18h

Mardi-Jeudi 8h30-12h 13h30-18h

Vendredi 8h30-12h  13h30-16h
2
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Des hommes et des femmes au service des usagers

professionnel(le)s :

Une équipe de

Isabelle -

Séverine :

Marion :

Jean-Daniel :

Chargée d’accueil, information, orientation, secrétariat,
gestion des salles et référente Cultures du coeur.

Référente familles, organise et coordonne les ateliers pa-
rents enfants ainsi que le lieu d’accueil enfants/parents,
«Les p'tits Lutins», les sorties familles et l'accompagne-
ment a la scolarité. Elle favorise la participation et

les initiatives des familles.

Animateur, référent du public adultes-seniors, soutien
aux bénévoles et mise en place d'actions en lien avec
les besoins et souhaits du public.

Directrice, coordonne lensemble des activités, garante
de la mise en ceuvre du projet social, gére la structure
(locaux, personnels, budget) et impulse une dynamique
locale et participative.

Bienvenue au Centre Social de Bouffémont

e social ?

Qulest-ce qu'un centr

Un lieu ouvert a tous

Selon la CAF, cest un lieu de proximité a vocation globale, familiale,
intergénérationnelle qui accueille toute la population en veillant a la
mixité sociale. Cest, également, un lieu d'animation de la vie sociale
permettant aux habitants dexprimer, de concevoir et de réaliser leurs

projets.

Selon la Fédération des Centres Sociaux, cest :
- Une Maison des Services et des Activites

- Une Maison des Projets

- Une Maison de la Citoyenneté

Les attentes de la CAF

La CAF confie 5 missions aux cen-
tres sociaux : accueil et écoute
des usagers, habitants, familles du
territoire ; attention particuliére
aux familles et publics fragilisés ;
des actions sociales adaptées
aux besoins de la population
de la commune ; participation
et prise de responsabilité des usagers et des
bénévoles ; concertation avec les partenaires
professionnels et les associations sociales du territoire.

Lagrément CAF

. . ALLOCATIONS
Le Centre social doit : FAMILIALES

- Réaliser un diagnostic des besoins du territoire.
- Elaborer un projet d'actions pluri annuel.
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ANNEXE 5-LES BUDGETS : COMPTE DE RESULTAT
2016 ET 2017

GESTIONNAIRE :
ADRESSE

*** Mairie de BOUFFEMONT
_*I*.
R

COMPTE DE RESULTAT 2016 CENTRE SOCIAL
AG et ACF: partie Charges

Caf
du Val &' Oine

45 rue de la république 95570 Bouffemont

(1) Iy aura lieu de chiffrer toutes contributions a titre gratuit (mise a disposition de locaux, personnels)
(2) Répartition des charges de logistique selon la régle de calcul figurant dans "Annexe calcul PS AG"
(3) A comparer au prix plafond (cf barémes CNAF)

CHARGES
TOTAL Pilotage Logistique Activités dont ACF
6061/6062 Fournitures non stokables et non stockees (eau, gaz, dlectricits otc) 373294 1866,47 1866,47 933,00
6063. Foumnuresdemrehsn Ppetit equupemenl i 3 005, 00 ) 336.00 g 16 2 OEOO
6064, Fournitures administratives, fournitures de bureau 643, 34 _‘2750.007 B 4
5068 Autres fournlures (simertation bossons, pharmace. otc) 3,00 150,00 ~ 963,00] 516,00
Autres 60 - Achats o o o o 3 W,OO 3 54400 ) 3 514,00
TOTAL 60 ACHATS 12 038,28 3 102,47 8 935,81 7 384,00
611 Sous- -traitance gsnérale 0,00 .
612 ‘Redevance du crédit baAI o R 70"00 T I B i B
613 Locations de matériel - 0,00 i . -
614 Loyér et ChargTas ccpropnégs 655, 5,20 285, 20 406.0[!
615 Entretien et répé;élxons o o ~ 876,00 o 378 00 i .
616, Primes d'assurances N - 667,80 667,80| 333,90
617 Etudes et re(‘:"h‘ercnes 0, 00
6186 Formannn des Bénévoles ) N - B 0,00 s
618 Dlvers Autres services extérieurs 0,00
TOTAL 61 SERVICES EXTERIEURS 2 199,00 0,00 1799,00 400,00 733,90
621 Personnel ex(éneur au cenlre social ( mténmalre mis. a dlsposmon)
622 Rémunérations di et B Y X | . - | u 2070,00
623 Publlalé mformatl.on et publ;cauons B B o
624 Transpoﬂs de biens ot transports ootlectns ue personn s - - _.5031,00|
625 Deplacements missions et réceptions i B ~
s postau;ét telecomr;n:mcalmns o B 984,00
ices ba‘nca;res; etassimies ) N o 000
6281 Cotisations 'édérale’s h 1 500, 06 1500,00
6285 Frais de consell et dassemblée 0 00 o
Frais de formation r o o 00 = -
628 Divers autres services extérieurs B o o B 0,00
TOTAL 62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 9 585,00 1 500,00 984,00 7 101,00 0,00
631 Impots et taxes et 1t sur rél [t des img] 0,00 i o e, e
632 Charges fiscales sur congé 4 payer. RTT non pris et CE temps = ) 0,00 "y | - o
633 Impots et t;;és et versements assimilés sur rémuneranons {Autres orgamsmes) 9,90 ) i
635 Autres impots, taxes et 85 (A des impdts) 0,00 ¥ - . y
637 Autres impdts, taxes et versements assimilés (Autres orﬁaﬁ»smes) i 0,06 e
TOTAL 63 IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
641. Rémunérations brutes du personnel 124 759,00 79 939,00 14 482,00 30 338,00 23 925,00
545 Charges de sécurteé socale ot de prévoyance T 52, B 33 990,00 5604,00 13 086,00 994571
647 Aulres charges sooal . | o e -
648 Autres charges de oersé nél
TOTAL 84 CHARGES DE PERSONNEL 177 439,00 113 929,00 20 086,00 43 424,00 33 870,71
652. Charges supplétives (avec obligation de commentaires en annexes ) (1) 0,00 s - _
654 Pertes sur créances me&;;wables o 0,00 )
TOTAL 65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTES (1) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
66 CHARGES FINANCIERS 0,00
671 Charges exceptionnelles sur ‘opérations de gestion 0,00
672. Charges exceptio rations de gestion exerc Anlérleurs i K 0,00 =i S
675. Valeurs comptables des élémen(s dactifs codés i 6.00 ......................... . B |
TOTAL 67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
68 DI AUX ET 0,00
69 IMPOTS SUR LES BENEFICES 0,00
860 Mise & disposition de personnel non bénévole
861 Mise & dispé;ih‘on de locaux, ma(é}ie“l‘sﬂ it i -
862 P}éslauons lec’i’x’mQues - ’
864 Personnel bénévole ) i B R e ik
TOTAL 86 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES (1) £ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SOUS TOTAL DES CHARGES 201 261,28 115 429,00 25 971,47 59 860,81 41 988,61
Résultat de I'exercice (excédent)
TOTAL DES CHARGES 201 261,28
[TOTAL APRES REPARTITION DES CHARGES DE LOGISTIQUE (2) | 201261,28 13253131 | | 6872997
BASE DE CALCUL PS ANIMATION GLOBALE (3) 132 531,31
[BASE DE CALCUL PS ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE (3) 41 988,61

page 112

» Page 73



Maine de BOUFFEMONT
45 rue de la république 95570 Bouffemont

GESTIONNAIRE :
ADRESSE

W,

W

X
w

ALLOCATIONS
FAMILIALES

COMPTE DE RESULTAT 2016 CENTRE SOCIAL
AG et ACF: partie Produits

Caf
duVal dOise

PRODUITS ANIMATION GLOBALE dont ACF
70623 Prestations de service CAF
‘ o globale et de coordination - 53012,52 B
Animation coliective families i 17 957.b0 17 987,00
At‘:cu.ell ;19 ‘L(;scrs sans nébefge‘r;\enl ) e
o > 1379.40 B
o B 6732,00
o o 800,00
;Osjﬂzrpanlapahon des usa@ers 2 885,50
708 PMerd\:ulsr des achvntés}\r?e}’e‘s (locations de salles, recettes , ventes de marcl ey
TOTAL 70 REMUNERATION DES SERVICES 82796,42 17 987,00
72 PRODUCTION IMMOBILISEE
7411 ETAT CNASEA
7412 ETAT EMPLO) JEUNE i ; N
7413 ETAT FONJEP o o
741’4‘ETAT DIR’EC.T]O.N REGIONALE o
7415 ETAT POLITIQUE DE LA VILLE I o
7416 ETAT DDéS ) o
742 CONSEIL REGIONAL - ) o
743DEPARTEMENT o N
744 COMMUNE - o 11246486 24 001,61
745 CAF Aides sur projet T " 4 000,00 -
e = A =
oo | ]
TOTAL 74 SUBVENTION D'EXPLOITATION 118 464,86 24 001,61
752 Contrepartie des charges supplétives (voir compte 652)
756 Cotisations et dons ) ) o i
758 Produits divers de gestion courante ) o -
75 AU"B; - R N — o S o
TOTAL 75 AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 0,00

76 PRODUITS FINANCIERS

77 PRODUITS EXCEPTIONNELS

78 REPRISES SUR AMORTISSEMENT, DEPRECIATIONS ET PROVISIONS

79 TRANSFERT DE CHARGES

870 Bénévolat

871, Prestation en nature de la commune

87 Autres Prestation en nature

TOTAL 87 CONTREPARTIES A TITRE GRATUIT

A compléte

Date, cachet et slrgnatg_u

»bligatoirement

0,00 0.00
SOUS TOTAL DES PRODUITS 201 261,28 41 988,61
del (déficit)
TOTAL DES PRODUITS 201 261,28
02/05/2017
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DE RES AT 2017 CENTRE
AG et ACF: partie Charges

Malrie de Bouffernont

45 rue de la république 86570 Bouffemant

CHARGES
TOTAL Loghtiyue Activitds deat ACE
6061/ B062 F non et non (o, gaz, dectricld, e ) 6 641,30 3 320.65] 3320865 1 660,32
5083, F ion, patil dquip 3 662,00 690,50 2671.50 2 580,00
a064 F e bureau 381,64 150,00 23184 200,00
5068 Autres [o— o) 1069,95 150,00| “o1995| | 435,00
Autres 60 - Achals 808 | 806,54| 806,54
TOTAL 60 ACHATS 4511.15| 7 950,28 5741,86
611 Sous-raitance générale 0,00 =
812 Redevance du crédit-bail 0,00
613, Localions de matériel - 1063,00 428,00 625,00
614. Loyer et Charges copropridtés 222846 742,46 1.486,00
615 Entreten et réparations 2026,34
1816 Primes dassurances o . B 667,80
617 Fludes el racherches 0,00
5186, des Béndvoles 0,00
518 Divers-Autres services extéreurs — = 000
TOTAL 61 SERVICES EXTERIEURS 5 974,60
621, Personnel exiénieur au centra social { intérimaire, mis & disposition) 0,00 = -
|622. Ré et 6 306,85 ) | s30s8s
623 Publiciié. Informalion et publications s 0,00
624, Transports de bions ol ransp cils do 3480,99 3 480,
E‘i{ ] et 0,00 —
626, Frais postaux ot télscommunications 1717,00 1717.00
l627.Services bancses etessimiés - 0,00
6281 Cotisations fédérales 1631,02 1631,02
5285 Frais de consel et d'assembléa - 1T o000 |
6286 Frais de formabion régiés & un tiers - 4 960,00 4 980,00
1628 Divers autres services extérieurs 0,00 =
TOTAL 62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 18 095,86 6591,02 1717.00| § 787 84| 0,00
631 Impbis et taxes ot sur i dos img 0,00
QZCWMSﬁWlpCW RTT non pris el CF temps S 000 |
833 Impots et taxes et ver sur (Autres org 0,00
635 Ao oo, ws o i st es et T mﬁm (|
637 Autres imodis. taxes et {Autres organi 0,00
TOTAL €3 IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 0,00 0,00 0,00} 0,00|
641 jons brutes du p 124 029,00 72005000 14 32500] 37 699,00] 27 aaz.ajl
(645 Chargos do sécurlé socale ef de prévoyance 55 528,00 29 324,00  7742,00 18 462,00| 13 316,68
547 Autres mnrpes socialas R —B:EO o
648 Autres charges ce perscnael 0,00
TOTAL 84 CHARGES DE PERSONNEL 179 567,00 101 329,00! 22 067,00{ 56 161 40 649,13
552 Charges supp {avec de en 1 0,00
654 Pertes sur créances mmécouviaties e —t 0,00 " B e - §
TOTAL 65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTES (1) 0,00 0,00 0,00 0,
|48 CHARGES FINANCIERS 0,00 T
[671 Charges exceplionnedes sur opérations do gastion. 0,00
672 Charges exceptionnalies sfopérations do gestion exerc Antérieurs 0,00
675 Valows comptables des éléments dactfs ciaés 0,00 [ 2
TOTAL 57 CHARGES EXCEPTIONNELLES 0,00 0.
|48 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS
[s5#POTS SUR LES BENERICES
860 Mise @ dep non 0,00
861 Mise & dsposikon de locaux, matériels ———— T e | e — o
862 Prestations lschniquai i . 0,00
864 Personnel benévore T = 0,00 — RV el
TOTAL B8 CONTRISUTIONS VOLONTAIRES (1) 0,00{ 0,00 0,00) 0, 0,00
SOUS TOTAL DES CHARGES 216 088,89 107 920,02 32 158,75| 76 010,1 48 735.89|
Résultat de loxercice (oxcédent) |
TOTAL DES CHARGES 216 088,89
[rom. APRES REPARTITION DES CHARGES DE LOGISTIQUE (2) | 21608889 | 12678899 t!‘!g'_;'s' =; %5 89 5!.90
—
BASE DE CALCUL PS ANIMATION GLOBALE (3) 126 788,99
IEEFEWMGWEMM 48 736,89
(1) Il y aura beu de chiffrer loutes contribubions 4 fire gratuit (mise & de kcauy, p
(2) Répartition des charges de logistique selon 1a rdgle de caloul figurant gans "Annexe calcul PS AG"
(3) A comparer au prix plafond {cf barémes CNAF)
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Wi die Bouffemanl
A6 rue de la rdpublique 85570 Souffarmont

GESTIONMNAIRE ;
ADRESSE

“AG et ACF: parlis Produits

Accueil de Laisirs sans hibe rgamenl

PRODUITS ANIMATION GLOBALE dont ACF
70623 Prestabons de sarvice CAF
- Anmalion goaalgaiaamdlnanor __ : __t : . _.50 715,59 ,I'.- _: 1
Anmation collective famillas 1 583,00 21 983,00

T 172064
T " oes T 7esam0
REAAP N N - o o
.’DE-!IE P.srl:lpahcn g5 uaagars - S o 291300
708 PI(:(I Jiks ['el A |Ilfi|aﬁ ﬂﬂllm_ﬁ c|l.IEa|IDn$ e gs"ﬁg raceites e’llﬂneﬂ'\em! wenlas de mﬁ[Eﬂsnﬂl!ES. ] T o
TOTAL 70 REMUNERATION DES SERVICES 84 798,23 21 563,00
72 PRODUCTION IMMOBILISEE
7411 ETAT CHASEA,
| 7412 ETAT EMPLOIJEUNE - S
TA13ETAT FOMIEP ) T T
7414 ETAT DIRECTION REGIONALE o I - -
Tl‘-15mLITIQTDELJ\VILLE o -
T"'l ETAT CDCS - -
747 CONSFIL REGIONAL - -
743 DEPARTEMENT N S T 860,00 B
T44COMMUNE - 123 332,66 26 752,89
745 CAF Alces sur projet - 000,00 T
746 ACSE - B - R
74 ot o ) . .3.3-00-,00 -
TOTAL 74 SUBVENTION D'EXPLOITATION 131 282 66 26 752,89
753 Canlrepartio des charges suppiivas (var comple 652) f]
756 Catisabons aldons o
TNPWQGSMHDWF_ I
75 Aulres - - 1 o
TOTAL 75 AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 0,00 =N
76 PRODUITS FINANCIERS
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS
78 REPRISES SUR AMORTISSEMENT, DEPRECIATIONS ET PROVISIONS
7% TRANSFERT DE CHARGES
370 Béngvolal
ﬁ?l F'raslalmn en natbure de la commune B N o
B? Aulres Prestation en nEl.L.I'e - B . T -
TOTAL 87 CONTREPARTIES A TITRE GRATUIT 0,00 0,00
SOUS TOTAL DES PRODUITS 216 080,89 48 735,89
|Resuiat de Farsreics aanici) 5 =h
| TOTAL DES PRODUITS 216 038,89
15/03/2018

A campiéter abligatoiramant

Date. cachet ot signature
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ANNEXE 6 — LA PLAQUETTE DU CENTRE SOCIAL EIFFEL

Espace EIFFEL

Centre Social ¢ CCAS

ETTORE

|
| |

Accuetl Lo Ecoute

Horaires
2018 - 2019 Matin Aprés-midi 5k -
= 7 = QCE& < Dbis, rue ki
Lundi : Fermé 13h30-18h 95570 Bouffémont
De Mardi a Jeudi| 8h30-12h | 13h30-18h = ——  T&.0139912007
Vendredi 8h30-12h | 13h30-16h EIFFEL rx:0139915544

€dito

du quartier des Hauts-champs

ast le [ieu ol se développent
solidarité, entraide ef convivialité.
Lensemble de 'équipe qui 'anime
oeuvre au quotidien d la promotion
sociale individuelle et collective des
habitants, pour que chacun frouve
s5a place dans le vivre ensemble.

(( L'Es,uace Eiffel, situé au coeur

Des familles et des perfonnes de
tous dges sont accueillies par une
équipe 3 [écoute, qui informe,
conseille et propose des activités di-
verses et enrichissantes.

De nombreux bénévoles animent
des ateliers proposés avec un grand
dynamisme ef une volonté de
partage.

Les partenaires (CAF, Conseil Dé-
_pan‘ementa{ associations, etc) Sont
trés présents sur la structure. IS Sont
i votre écoute pour vous aider dans
vos démarches.

Toutes cel personnes réunies au sein

de I"Espace Eiffel ont pour objectifs de

répondne aux demandes et besoins de
tous les habitants dans les domaines
sociaux, éducatifs ef d'accés aux loi-
sirs, et de permetire une plus forte
implication des habitants dans la vie
collective et citoyenne de la ville.

En 2016, le centre social a passé une
convention avec la CNAV afin de
dévelapper des actions en direction
des Seniors.

Cette plaguette vous prézente toutes
les activités offertes et lez zervices
proposés. N'hésitez pas a venir, la
porte est ouverte pour tous.

{

Viviane Bemnadette
DECERLE, HUGELE,

Adjointe 2w Dieldguée au

Affaires cociales Centre social

Le Centre social adhére i la Fédération des Centres sociaux et est labellisé
= Centre social et socioculturel » par lz CAF.

',
[ Assunmee
Refraite
Nu-de-fravce

»
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La Structure

rencontre, d'information, de créativité, d"animation et d'initiative... Il abrite le Centre social

[ ‘Espace Eiffel, est ouvert 3 tous les Bouffémontois, c’est un lieu d'accueil, d’échange, de

et le CCAS. L'Espace Eiffel est un équipement de proximité au Service des habitants. Vous
aver une idée, une question, I'équipe de I'Espace Eiffel, composée de professionnels et
de bénévoles, sera 2 votre écoute et vous aidera dans vos démarches.
Si vous avez des suggestions, des projets, venez les partager avec nous, nous tenterons
de les réaliser ensemble.

o
o
>
che 3 droite
Jean Damiel R\ZZ?SI
Anee L TTTREAN
T
Séverme WILLIOT
Centre Social
~ Directrice : Marion PETITJEAN
Tél. 0139912191/ 06 82 63 78 17~ directioncz@ville-bouffemont fr
Chargée d'accueil, Référente « Cultures du Coeurs :
lzabelle VIGUIER SURSIN
Tél. 01399120 07 « isursin®@ville-bouffe fr
Référente familles : Séverine WILLIOT
TEL. 0139912007 /06 47 00 65 28 « refi famille®ville-bouff: fr
Animateur socio-culturel : Jean-Daniel RIZZO
Tél. 0139 9120 07 « jdrizzo®ville-bouffemont.fr
Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)
Chargée de Gestion administrative : Anne-Laure GENEST
Tél. 0139 91 64 61 - algenest®ville-bouffemont.fr
Centre Soclal p-4a6
Activités  Per C t adhérer ?
CCRS (Centre Communal d'Action Sociale) pP-7
Domaines d'intervention
Accds p-8

Centre SOCiQI » Activités

La participation aux activités est soumise au réglement de I'adhésion.

Des Animations Collectives Familles et

P’tits Lutins (Lieu d'Accueil Enfants/Parents)
Lieu d'accueil (anonyme, libre et gratuit) qui
favorise ia socialisation des enfants de moins
de 4 ans non scolarisés, accompagnés de
leurs parents ou grands-parents.

» Jeudi  9h15-11h15
{hors vac. scolaires)

G# g

Atelier Patouille

Atelier Patouille
Activités d'éveil pour les enfants de moins
de 4 ans, accompagnés d'un parent ou d'un
grand-parent.

» 1vendredi/mois + 10h-11h

(hors vac. scolaires)

Ateliers Parents /Enfants
Animation récréative pour passer un moment
de plaisir entre parents et enfants.

» 1 fois/mois (mercredi) -~ 14h30-17h

R < 74
i . | o5 8%
F . :
it
L Atelier
4 Parents/Enfants

Sorties familiales
Temps de détente, de dépaysement et de
découvertes culturelles en familie.

+ Pendant les vacances scolaires
- Programmes spécifiques a demander
a l'accueil de I'Espace Eiffel ou 3 consul-

ter sur le site Internet de la ville et la
page Facebook du Centre social.

Coup de Pouce
Accompagnement & 2 scolarité des enfants
d’Elémentaire, ateliers éducatifs et sorties
ponctuelles. Sur inscription.
» 16h30-18h
+ Lundi et Vendredi en Mairie (vilage
+ Mardi et Jeudi a I'Espace Eiffel

Atelier Cuisine et Repas partagé
intergénérationnel
Préparation et partage d'un repas (possibilité
d'inviter enfants et/ou conjoint).

» 9h30- 12h itemps de préparation)

+ 12h-13h30 (partage du repas)

» Se renseigner a l'accueil

Atelier « Bien-étre & Détente »
Initiation 2 ia sophrologie.

+ 10h-11h30

+ Se renseigner a I'accueil
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de I’Animation globale ouvertes a tous

Atelier Créatif
Apprentissage du Patchwork.

» Mardi - 9h15-12h

Accompagnement aux pro'ets
Ecoute, conseils, orientation pour faciliter la
mise en place de projets personnels, associa-
tifs. Et également tout projet permettant le
mieux vivre ensemble.

— Prize de RDV auprés de la directrice

Atelier Couture
Echange de savoirs et entraide.

» Mercredi - 9h30-12h Animation locale

Temps d'animation pour préparer et partici-
per le jour =]+ aux diverses manifestations.

* Camnaval » Féte de |a ville « joumée Internationale des
Droits des Femmes « Semaine de la Solidarité Internatio-

Atelier Arts Plastiques
Initiation, échange de savoirs et entraide.
(Dessin - Peinture - Aquarelie - ...)

> & nale + Animations de Proximité « Scirées 3 thame « Se-
Lundi - 14h-16h it eaesison iy e

Jeux de société « Scrabble »
» Lundi + 14h-17h30

Alphabétisation
Apprentissage du frangais pour faciliter les
démarches du quotidien.

» Mardi (écrit et oral) + 14h-16h

» Jeudiioral au quotidien) 14h-16h ¢« Cultures du Ceeur»
Perfectionnement pour les personnes en emploi. Lassociation a pour vocation de lutter

» Mercredi - 17h-19h T n S SR P 5

culture et aux sports des [ COLR

personnes fragilisées, en situation de  —
précarité et/ou d'isolement. Le programme des

Informatique Senior « B@sic»

Apprentissage de l'informatique grice a de la g b 2 T s

théorie et beaucoup de pratique. st o i
Initiation » Mardi - 9h30-11h30 e e S ey T o
Perfectionnement » Jeudi + 14h-16h o -

= A l'accueil du Centre social

Prévention Seniors Tel. 0139 91 20 07
Des ateliers ou conférences pour les seniors.

» Se renseigner a l'accueil

Réunion bénévoles

ensemble des activités sont
proposées par l'équipe du
Centre social et 37 bénévoles.

GSpQCG eiff6| » Permanences

Assistante Sociale
du Conseil Départemental
» Mercredi et Jeudi -+ 9h-12h
Tél.0134335815
Ecrivain public
» Sur RDV a V'Espace Eiffel
Tél. 01 39 91 20 07

sur RDV

SNC (solidarités Nouvelles face au Chémage)

Aide a la recherche d’emploi.

Territoires Zéro chémeur

Courriel : zerochomeur.bm@gmail.com
» Mardi - 10h-11h30

Tél. 06 73 79 90 46 / 01 39 91 67 67
Travailleurs sociaux CAF

Tel. 01 34 07 30 03
Courriel : as-sar03.cafcergy®@caf.cnafmail fr

GSpQCG Eiﬂ:el » Aide aux démarches

Pour vos démarches administratives, le centre met 4 votre disposition gratuitement un
ordinateur avec accés Internet et un téléphone.
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CCHS » Accueil - Ecoute - Information

et Orientation

Le Centre Communal d'Action Sociale (CCAS), présidé par le Maire, est composé de
6 élus du conseil municipal et de 6 représentants d'associations.

Ses interventions sont variées et concernent les domaines suivants

Logement

v Instruction des demandes de logementz

» Domiciliation administrative des per-
zonnes tans domicile stable

R.5.A. (Revenu de Sclidarité Active
v Instruction des demandes de R.5.A.
v Suivi dez bénéficiaires

Aide sociale légale
v Inztruction de: docziers pour les per-
sonnes handicapées ou de pluz de 60 ans,
pour des aides 3 domicile/établizsement
v Instruction des dossiers d'A.5.PA.
(Allocation Solidarité pour Personnes Agges)
v Demande de forfait Améthyzte

» Demande de téléazzistance

Soutien financier ponctuel

Le CCAS peut accorder différentes aidez
aux personnes rencontrant des difficultés
financiéres. Aprés évaluation zociale de
la situation, les demandes sont étudices
de fagon anonyme en commizzion.

Le CCAS peut ainsi intervenir dans les
différents domaines suivants :

v le logement : aide au loyer, 3 I'azsu-
rance, a l'energie (eau, électricité,...)

+ I'alimentaire : attribution de tickets
services

+ la santé : aide i I'achat d'appareillage,
au paiement de mutuelle, 3 des dépenzes
médicales optique, dentaire,...)

+ l'enfance : attribution de bourses
communales & la rentrée scolaire pour
les collegiens, lycéens et étudiants, aide
i lacquizition de fournitures pour les
éléver en apprentizsage, aux fraiz de for-
mation professionnelle, ou pour le régle-
ment dez frais périzcolaireg

+ les loisirs : participation aux dépenses
de sortiez, spectacles, activités sportives
et/ou culturelles, organizés par la ville ou
les azzociations bouffémontoises, aux pro-
jets de vacances, remise de coupons sport
b QU encore : aide aux tranzports pour se
rendre 3 un entretien d'embauche, pour
aller pazzer un examen médical, etc.

Liste non exhaustive, toutes lez deman-
desz sont étudiées avec la plus grande
attention par les membres du CCAS.

Chargée de Gestion administrative :
Anne-Laure GEMNEST
Tel. 01 39 91 64 61
algenest@ville-bouffemont.fr

Ouverture du CCAS :

Lundi : 13h30 - 17h30
Mardi/Mercredi - @h - 12h et 13h30 - 17h30
Jeudi :Oh - 12h

Vendredi : Gh - 12h et 13h30 - 16h

=

Adhérer au Centre social permet :

+ de recevoir de la documentation
+ de participer aux différentes activités
» d'étre invité aux événements ponctuels

Cout de I'adhésion annuelle
4,50€ (Indiv.} ; 8€ (Famille) ; 9 € (Ext. Indiv.) ; 16€ (Ext. Familiale)

+ Participation financiére éventuelle aux activités et sorties

€space €iffel
Centre social & CCAS
2 bis, rue Eiffel

95570 Bouffémont
Tel. 0139912007

ﬂ Sulvez I'actualité : Bouffémont Centre-Social

Retrouvez le Centre sodal et le CCAS sur : www.ville-bouffemont.fr
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ANNEXE 7 — CONVENTION D'OBJECTIFS CAF
2016/2019

& [:.l..;,;l,., R fa fAac N

[ =
ot W S o

!
_ R
Dj‘%ﬁ“"? ~F 3 ene | Af Slua Alb
L’objet de la convention an 24 Mol Zl3

La présente convention définit et encadre les modalites d’intervention et de versement de la
prestation de service « Centre social — Animation Globale et Coordination » et « Centre social —
Animation Collective Familles » pour 1’équipement ci-apres :

- Centre social « Espace Eiffel » & Bouffémont, situé 2 bis Rue EifTel.
Les axes prioritaires du projet agréé, objet de cette convention de financement sont :

Animation Globale (o° 2002-349) :

1. Lutter contre 'isolement en renforgan: le vivre ensemble,

2 Poursuivre la collaboration avec les différents services qui fréquentent le cemtre socioculiurel,

3. Favoriser les liens familiauwr.

4. Accompagner et soutenir les parents dans leur rile educarif,

5. Développer des lieux de paroles, de projets ef Qelions COMMURES,

6. Promouvoeir la participation des familles & la vie du centre et du quartier,

7 Promouvoir des actions d information et de senvibilisation & I'exercice de la citoyenneté,

8. Créer un espace de communication & l'entrée du centre,

9. Mettre & disposition wn poste informatique pour permeiire au public de faire seul des
démarches administratives.

Animation Collective Familles (n” 2004-26)

10. Poursuivre les ateliers d'aide a la fonction parentale,

11. Organiser des expositions et des débats sur le théme de la parentalité,

12. Poursuivre le partenariat avec le CLAS (Contrat Local d"Accompagnement Scolaire),

13. Développer les sorties familiales,

14. Maintenir et développer la Commission Familles,

15. Inciter les familles & participer aux conseils de maison,

16, Poursuivre les moments de convivialité,

17. Maintenir les dispositifs de bourse solidarité vacances et de culture du ceeur, <

I8. Proposer des sorties familles lors des vacances scolaires,

16, Poursuivre I'atelier cuisine et bien étre,

20. Mertre en place un atelier bricolage,

21. Développer le travail avec 1'Office Municipal de la culture, la bibliothéque et ['office des
Sports, la Maison de la petite enfance,

22, Sensibiliser les habitants & ['exercice de la citoyenneté (cxpositions, débats, inciter les
habitants & participer aux manifestations locales),

23. Encourager, renouveler les actions mendes par les bénévoles au sein du centre soctal,

Le gestionnaire s"engage :
- i demander une formation gualifiante pour la directrice,
- & faire un bilan annuel.
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