
Votre Espace Familles

PRÉSENTATION
DE LA PAGE D’ACCUEIL



Les dernières actualités

Sondage

Documents téléchargeables
(Scolaire ; Financier ; Famille ; Documents inscription)

Aide et contacts

Suivi de vos demandes

Gestion
de vos demandes

Liens vers les sites utiles

Votre Espace Familles
- Page d’accueil -

MON ESPACE

Toutes vos informations personnelles, 
co-représentant et enfants

sont préalablement renseignées.

Pour toutes modifications cliquez sur :

ou contactez le service scolaire
q 01 39 35 85 87

E service.scolaire@ville-bouffemont.fr

Lors de votre première connexion

Vous devrez changer
votre mot de passe.

Présentation
des services

(Scolaire, Péri et Extra scolaires)

Plannings des activités
(Mercredis, Vacances)

Renseignez ici la ou les personnes
autorisées à venir récupérer vos enfants 

à la sortie des activités
ou en cas d’urgence. Éléa Mathéo Noémie

Léo DUBOIS

leodubois@gmail.fr

xx xx xx xx

Bouton d’aide 
accessible à tout 

moment



Suivez le traitement
de vos demandes

Visualisez et 
téléchargez
vos factures

Visualisez et 
modifiez vos 
coordonnées

Téléchargez
vos documents

(Scolaire ; Financier ; Famille ;
Documents inscription)

A partir de septembre 2024, 
tous les ans procédez

à la validation du dossier 
administratif de vos enfants

Procédez à l’inscription 
des services ou activités 

souhaités
(Accueil du matin / du soir • Restauration 
scolaire • Accueils de loisirs du mercredi

et des vacances)

Programmez la fréquentation 
de vos enfants aux services et 
activités de votre choix selon 
les modalités de réservation

Signalez l’absence de 
votre enfant aux services 

et activités réservés

Déposez obligatoirement
le justificatif d’absence

À titre indicatif, simulez 
les tarifs qui vous seront 
appliqués suivant votre 

QF CAF

Mariage, divorce, changement 
de profession,...

Communiquez tous
changements de situation

Consultez vos informations 
d’allocataire

(CAF MSA Régimes spéciaux)

Signalez
une information 

santé

En cas d’urgence ;
Autorisation de sorties ;

Droit à l’image...



Votre Espace Familles

COMMENT RÉSERVER
DES SERVICES

ET DES ACTIVITÉS ?
Laissez-vous guider par Monsieur DUBOIS !



Votre Espace Familles
- Gérer les réservations des services et activités -

Pour commencer la réservation, 
Monsieur DUBOIS choisit le

bouton associé au service ou
à l’activité concerné.

Éléa

Mathéo

Noémie

Noémie

Noémie

Noémie

Noémie

Monsieur DUBOIS souhaite inscrire sa fille Éléa aux Accueils de loisirs pour les vacances de Noël 2023.
Il a du vendredi 8 au vendredi 15 décembre 2023 (inclus) pour procéder à la réservation.

Il procède comme ci-dessous :

A partir de la page d’accueil de son espace personnel.

Il clique sur ce bouton.

Services et activités

Il clique sur la dalle
« Gérer les réservations »



Une page d’information apparaît lui détaillant la démarche à suivre.

Il clique sur le bouton « Commencer » 
pour accéder à l’étape 1.

Monsieur DUBOIS se laisse guider :



ATTENTION
Pour une journée complète,

pensez bien à cocher les deux cases :

Il coche alors les cases correspondantes.

Il peut tout simplement
cocher cette case.

Etape 1 - MA DEMANDE

Monsieur DUBOIS souhaite
inscrire sa fille pendant toute

la durée des vacances
en journée complète.

Monsieur DUBOIS souhaite
uniquement inscrire sa fille

certains jours et parfois
en demi-journée.

Monsieur DUBOIS souhaite 
inscrire son fils Mathéo pour 

la même durée et aux mêmes 
jours que sa fille Éléa. 

Il clique sur le bouton
« Aller à l’étape 2 ».

Une fois sa démarche effectuée, afin de visualiser le récapitulatif 
de sa demande :

ATTENTION 
Pour des vacances à cheval sur 2 mois différents

(comme décembre et janvier), pensez à cliquer sur
ce bouton pour visualiser le mois suivant.

OU

Mathéo



leodubois@gmail.fr

Il clique sur ce bouton
pour payer sa réservation.

Monsieur DUBOIS à 
vérifié sa réservation 

et tout est bon !

Monsieur DUBOIS
se rend compte

qu’il s’est trompé...
Il clique sur ce bouton

pour modifier sa réservation.

Éléa

Etape 2 - LE RÉCAPITULATIF

OU

Le paiement de Monsieur DUBOIS est passé.
Sa réservation est validée !

ATTENTION 

Si le paiement est rejeté, votre réservation est annulée !
Dans cette situation, contactez le service XXXX

POUR LA RÉSERVATION DES ACTIVITÉS PÉRISCOLAIRES, LE PROCÉDÉ EST IDENTIQUE.
Le pré-paiement n’étant pas actif pour les activités périscolaires, seul le récapitulatif de la réservation apparaîtra.



Votre Espace Familles

COMMENT AJOUTER
UN CONTACT

DE L’ENTOURAGE ?
Laissez-vous guider par Monsieur DUBOIS !



Votre Espace Familles
- Mon entourage -

Monsieur DUBOIS doit impérativement ajouter
un ou plusieurs membres de l’entourage de l’enfant.

A partir de la page d’accueil de son espace personnel.
Il clique sur le bouton « Entourage »

Éléa Mathéo Noémie

Léo DUBOIS

leodubois@gmail.fr

xx xx xx xx

Il clique sur le bouton « Entourage »

Il vérifie l’exactitude
des informations déjà renseignées.

Il ajoute les personnes
autorisées à venir chercher
 les enfants ou à prévenir

en cas d’urgence.

Léo DUBOIS Mia DUBOIS

Éléa DUBOIS Mathéo DUBOIS Noémie DUBOIS



Une page d’information apparaît lui détaillant la démarche à suivre.

Il clique sur le bouton « Commencer » 
pour accéder à l’étape 1.

Monsieur DUBOIS se laisse guider :



Etape 1 - MA DEMANDE

Monsieur DUBOIS ajoute
un contact.

Il clique ici.

1

Monsieur DUBOIS renseigne le formulaire avec les noms et coordonnées 
de la personne autorisée à venir chercher les enfants

ou à prévenir en cas d’urgence. Il clique ici.

2

3

Éléa Mathéo Noémie

Mia

Léo
DUBOIS



Éléa

Etape 2 - LE RÉCAPITULATIF

Monsieur DUBOIS vérifie les informations qu’il a fournies.

Il clique sur ce bouton
pour finaliser la démarche.

Monsieur DUBOIS à 
vérifié ses informations 

et tout est bon !

Monsieur DUBOIS
se rend compte

qu’il s’est trompé...
Il clique sur ce bouton

pour modifier ses informations.

OU

Une page apparaît pour lui indiquer que sa demande est bien enregistrée.



Si vous rencontrez une difficulté avec ce nouvel espace ou avec l’outil informatique,
n’hésitez pas à demander un accompagnement à la conseillère numérique. 

E conseillernumerique@ville-bouffemont.fr      q 01 39 91 20 07
P Espace Eiffel - 2 bis rue Eiffel - 95570 Bouffémont

N’hésitez pas à partager votre expérience
avec les services

Scolaire
E inscription@ville-bouffemont.fr

q 01 39 35 85 87

Enfance
E service.enfance@ville-bouffemont.fr

q 01 39 91 53 19

BONNE NAVIGATION !


